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carta al LECTOR

El 28 de mayo del presente afio, se cumplen 18 afios del inicio de
funciones de la Comision Nacional de Energia Eléctrica, entidad
creada en la Ley General de Electricidad publicada en el Diario
Oficial el 15 de noviembre de 1996, como ente encargado de
velar por el fiel cumplimiento de las disposiciones contenidas
en dicha Ley

A partir del inicio de funciones se han sucedido cinco Directorios
los cuales hemos tenido que afrontar diferentes retos en los pe-
riodos que nos ha correspondido dentro del proceso de desarro-
llo y evolucién del Subsector Eléctrico de Guatemala.

Aunque hay siempre retos pendientes de afrontar y solucionar,
en nuestro 18 Aniversario es grato compartir con la sociedad
guatemalteca una historia de éxitos en el desarrollo eléctrico del
pais como ejemplo de compromiso, transparencia y respeto a
las entidades publicas y privadas que conforman el Subsector
Eléctrico de Guatemala.

Es momento propicio para mencionar que a través de la ejecu-
cién de los planes de expansién se ha ampliado y mejorado el
sistema de generacion y transporte de energia eléctrica. Las lici-

taciones promovidas por las empresas distribuidoras han incen-
tivado la participacion en inversiones en nuestro pais que redun-
dan en una reduccion en las tarifas y en una notable mejora en
la matriz energética con la incorporacién de fuentes renovables
no convencionales. Asimismo, es importante resaltar la muestra
de confianza de los agentes del mercado, quienes mediante sus
inversiones han coadyuvado a robustecer el mercado eléctrico
nacional y también lo han convertido en el lider dentro del mer-
cado regional interconectado centroamericano.

Como resultado de un marco regulatorio estable y claro, por
primera vez en la historia de Guatemaa se ha dado inicio a la
generacién edlica y fotovoltaica y también a unaun desarrollo
significativo de la generacion distribuida renovable y también se
analiza la viabilidad de la introduccion del gas natural entubado
como nueva fuente dentro de la matriz de generacién.energé-
tica.

A partir de la emision de la Ley General de Electricidad, sus re-
glamentos y normativa, el usuario del servicio dispone de un
mecanismo para presentar reclamos o denuncias sobre la cali-
dad vy precio del servicio de distribucion final que recibe.
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Por otro lado, a través de los planes de electrificacién rural se
avanza en dotar de energia eléctrica a las familias guatemalte-
cas que aun no disponen de este servicio, vital para el desarrollo
humano y reduccion de la pobreza.

Esta es una ocasion especial para agradecer a todo el personal
y colaboradores que desde su fundacion han contribuido con
la Comisidon en la misidn de regular a favor del desarrollo, efi-
ciencia, estabilidad y sustentabilidad del subsector eléctrico en
Guatemala.

ticenciada Carmen Urizar Herndindez
Presidente

oy

Ucenciada Silvia RupA Alvarado Silva de Cordova
Directora

Licenciado Jorge ¢ Arduz Aguilar
D)
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Licenciado Jorge Guillermo Arauz Aguilar Licenciada Carmen Urizar Hernéandez Licenciada Silvia Ruth Alvarado Silva de Cérdova
Director Presidente Directora
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introduccion

La Comision Nacional de Energia Eléctrica es el ente regulador
del subsector eléctrico y fue creada por la Ley General de Elec-
tricidad, contenida en el Decreto No. 93-96 del Congreso de
la Republica de Guatemala, publicada en el diario oficial el 21
de noviembre de 1996, como érgano técnico del Ministerio de
Energia y Minas, con independencia funcional para el gjercicio
de sus funciones.

Desde el 28 de mayo de 2012, el Directorio de la CNEE estd com-
puesto por:

Licenciada Carmen Urizar Hernandez

Licenciada Silvia Ruth Alvarado Silva de Cérdova

Licenciado Jorge Guillermo Arduz Aguilar

Propuestos por las siguientes ternas:
Ministerio de Energia y Minas
Rectores de las universidades del pais
Agentes del Mercado Mayorista

Para el cumplimiento de sus funciones, la CNEE emite resolucio-
nes, las cuales son adoptadas por la mayoria de sus miembros,
los que se desempefian con absoluta independencia de criterio
y bajo su exclusiva responsabilidad.




Funciones

De acuerdo a lo establecido en el Marco Regulatorio la CNEE
debe cumplir y hacer cumplir la Ley y sus Reglamentos en ma-
teria de su competencia, e imponer sanciones a los infractores.

1. Velar por el cumplimiento de las obligaciones de los adjudica-
tarios y concesionarios, proteger los derechos de los usuarios
y prevenir conductas atentatorias contra la libre competen-
cia, asf como practicas abusivas o discriminatorias.

2. Definir las tarifas de transmision y distribucion sujetas a regu-
lacion, de acuerdo a la presente ley, asi como la metodologia
para el célculo de las mismas.

3. Dirimir las controversias que surjan entre los agentes del
subsector eléctrico, actuando como arbitro entre las partes,
cuando éstas no hayan llegado a ningln acuerdo.
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. Emitir las normas técnicas relativas al subsector eléctrico y

fiscalizar su cumplimiento en congruencia con practicas inter-
nacionales aceptadas.

. Emitir las disposiciones y normativas para garantizar el libre

acceso y uso de las lineas de transmision y redes de distribu-
cién, de acuerdo a los dispuesto en la Ley y su Reglamento,
establecidas en el Reglamento del Administrador del Merca-
do Mayorista (RAMM).

. Responsable del mecanismo de verificaciéon. De conformidad
con la Ley, corresponde a la CNEE velar por el cumplimiento
de las obligaciones de los participantes, ejerciendo la vigilan-
cia del Mercado Mayorista y el Administrador del Mercado
Mayorista, determinando incumplimientos, asi como nece-
sidades de cambios en la estructura o reglas por medio del
Ministerio.
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Sentados:
Licenciado Jorge Guillermo Arauz Aguilar
Director

De pie:
Ing. Miguel Santizo  Ing. Marcello Estrada
Gerente de Tarifas Gerente de Mercado

Licenciada Carmen Urizar Hernéndez Licenciada Silvia Ruth Alvarado Silva de Cérdova
Presidente Directora
Ing. Sergio Velasquez Lic. Juan Rafael Sdnchez  Ing. Byron Azurdia Ing. Rafael Argueta Lic. David Herrera
Gerente de Secretario General Gerente de Apoyo Gerente de Gerente de Juridico
Administrativo Municipal Proyectos Estratégicos

miembros del directorio
Y GERENCIAS DE LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

13
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PROYECTOS ESTRATEGICOS

El crecimiento econdmico requiere de un sector energético mo-
derno y en constante transformacién, que impulse fuertemente
el desarrollo pleno del pais; por ello, el cumplimiento de las me-
tas de crecimiento econémico sélo serad posible si la economia
cuenta con un sector energético que funcione en condiciones de
suficiencia, eficiencia y competitividad.

Planificacién de la
Generacién y
Transmisién

Fiscalizacién de la

seguridad de
presas

Verificacién y
Seguimiento de
proyectos

Licitaciones Abiertas

Licitacion Abierta de Corto Plazo 1-2015

La CNEE mediante resolucion CNEE-290-2014, aprobd los tér-
minos de referencia para que las distribuidoras EEGSA, DEOCSA
y DEORSA en conjunto, elaboraran las bases de licitacién, con el
propdsito de llevar a cabo el proceso de licitacién abierta deno-
minado Corto Plazo 1-2015. Este proceso de licitacion fue con-
vocado el 20 de febrero de 2015 y tuvo como objetivo la contra-
tacion de 210 MW de potencia y energia eléctrica para cubrir la
Demanda Firme de los usuarios finales correspondiente al afio
estacional 2015-2016,. La misma considero el crecimiento de
la demanda hasta el afio estacional anterior y la demora de al-
gunos proyectos adjudicados en las licitaciones abiertas PEG-1-
2010y PEG-2-2012 en su entrada en operacién comercial.

Las resoluciones emitidas por la CNEE relacionadas con la Licita-
cién Abierta de Corto Plazo 1-2015 fueron las siguientes:

Resolucién CNEE-290-2014 Aprobacién de los Términqslde.R'eferencia para quve las Distribui-
doras elaboren Bases de Licitacion de manera conjunta
Aprobacién de las Bases de Licitacion elaboradas por las Distri-
buidoras

Aprobacién del Manual de Evaluacion Econdmica de las Ofertas
Aprobacion de la Adenda 1 a las Bases de Licitacion

Resolucion CNEE-55-2015

Resolucion CNEE-64-2015
Resolucion CNEE-78-2015
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Las bases de licitacidn elaboradas contienen las siguientes nece-
sidades de contratacién de potencia y energia:

50

240.00

210MW 98
210.00

232

role " Bunker

90MW de Potencia sin Energia )
150.00 = Hidro
120.00 ¥ Carbén
90.00 |- -- - - -- Biomasa/Bunker
60.00 + - - L - _120MW de Patencia v Fneraia B L = Biomasa/Carb6n
30.00 - - . - - -1

158
7%

ENERGIA ASOCIADA (MWh)

Total ofertado en MW por recurso

May/2015
Juni2015

Jul/2015
Aug/2015
Sepl2015
Oct/2015
Nov/2015
Dec/2015
Jan/2016
Feb/2016
Mar/2016
Apri2016

OPCION DE COMPRA (MW) REQUERIMIENTO TOTAL (MW)

El procedimiento de evaluacion econémica de las ofertas reci-
bidas, fue a través de un proceso de rondas sucesivas de reloj

El 26 de marzo de 2015, de acuerdo al cronograma de eventos descendente, el cual mostrd los siguientes resultados:

de la licitacién, se recibieron las ofertas técnicas y econémicas

por valores de potencia de casi tres veces las necesidades plan- 700 (1080 g7 5 o 10
teadas en las bases de licitacion, estas ofertas se resumen en el 640 NJozs = 105
SIgUIente CuadrO: -§ 580 613 613 | 613 613 NS 98.2 | 977 == 100 E.
g 520 = \M— i 95 §
Tipo de contrato de Opcién Tipo de contrato de Potencia Total g i _sh Na g
Recurso de Compra sin Energia MW '§ 480 \ \ 4 90
MW MW 3 ="
Buinker 151 81 232 g 4o j e 8
Hidro 55 20 75 s | | | | | hes w 9
Carbon 129 29 158 358 8
Biomasa/Bunker 98 0 98 280 | f 75 *
Biomasa/Carbdn 50 0 50 3 = P o b4 © © = B % = ]
Total (MW) 483 130 613 € g ¢ g ¥ §E ¢ &g ¢ ¢ o3 -
§ {1 4 (4 4 ['4 4 4 4 4 g -]
K] &

—&— MW de oferta por ronda ~—&— Mondmico de la compra US$/MWh

D EEEEE™E™”DSDSYSSYSYSY 0 o
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Licitacion Abierta GD 1-2014

Con la finalidad de reforzar el servicio de energia eléctrica en
puntos terminales de la red de media tensidn, a través de la in-
yeccién de energia eléctrica generada mediante pequefias cen-
trales que operan bajo la modalidad de Generacidn Distribuida,
la CNEE emitio los términos de referencia para que DEOCSA y
DEORSA elaboraran las bases de licitacion para la Licitacidn
Abierta GD-1-2014 cuyo proposito fue contratar energia eléctri-
ca para el suministro de los usuarios finales del servicio de distri-
bucion final no afectos a la Tarifa Social en puntos especificos de
la red de distribucién. El efecto derivado de esta contratacion,
resultard en una mejor calidad del servicio de energia eléctrica
en los puntos referidos. Los resultados de la licitacion para cada
punto son los siguientes:

Distribuidora de Electricidad de Occidente,
Sociedad Andénima

Potencia Insta- Potencia Insta- Precio promedio Recurso

Salida de MT lada requerida lada ofrecida = de la adjudica- renovable Ubicacién

cién USS/MWh  adjudicado

Los Huistas - SE 40 9.0 163.97 Hidro GDR | |- - Itenango
Huehuetenango Biomasa

samayac - St Maza- 2.0 12.9 117.46 Hidro GDR | S3Nt0 Tomas
tenango La Unidn
San Pedro Necta - 10 30 178.49 Biomasa Santiago Chi-
SE Huehuetenango maltenango
Cuileo - SE Ixta- 1.0 37 158.01 Hidro GDRy | ) iubal
huacan Biomasa

Nebaj - SE Saca- 15 55 158.46 Hld.ro GDRy Nebaj
pulas Biomasa

Colomba - SE 15 149 116.30 HidroGDR | iedras
Coatepeque Blancas
Uspantan - S 1.0 4.0 176.30 Biomasa | Chicamén
Sacapulas

Total 12.0 53.0

Distribuidora de Electricidad de Oriente, Sociedad Anénima

Potencia Potencia Precio pro- Recurso
Salida de MT Instala.da InstaI?da m?d'? de. I,a renovable Ubicacién
requerida ofrecida adjudicacion adiudicado
US$/MWh ped
Quezada - SE £l 15 120 155.22 solary Bio- | g ona vista
Progreso masa
Pedro de Alvarado - Hidro GDRy | Ciudad Pedro
SE Moyuta 10 20 131.82 Solar de Alvarado
Mor}te Rico SE Chiqui- 10 100 152.03 Solary Bio- La Avellana
mulilla masa
: - . Aldeas Las
Taxisco - SE Chiqui- 25 285 13476 |0 GOR S0 1y as el
mulilla lar y Biomasa
Jobo

Total 6.0 59.5

Las resoluciones emitidas por la CNEE relacionadas con la Licita-
cién Abierta GD-1-2014 fueron las siguientes:

Resolucion CNEE-177-2014 Aprobacion de los Términos de Referencia para que las Distribui-
Resolucion CNEE-178-2014 doras elaboren Bases de Licitacion.

Resolucion CNEE-253-2014 Aprobacion de Adenda 1 a las Bases de Licitacion elaboradas por
Resolucién CNEE-254-2014 las Distribuidoras

Resolucion CNEE-12-2015 Aprobacion del Dictamen de Evaluacién Econdmica elaborado por
Resolucién CNEE-13-2015 las Distribuidoras

Las plantas adjudicadas en el proceso de licitacién mencionado,
entrardn en operacién comercial en el periodo comprendido en-
tre el mes de mayo 2015 al mes de diciembre 2016.
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Licitacion Abierta de Largo Plazo PEG-3-2013 En la grafica anterior se muestra el espacio de contratacion de la
demanda de las distribuidoras que estaba siendo requerido en

Las distribuidoras EEGSA, DEOCSA y DEORSA lanzaron en conjun- las bases de la Licitacion Abierta PEG-3-2013.

to la Licitacién Abierta PEG-3-2013 con el objetivo de contratar

250 MW, un perfil de energia eléctrica integrado, con fecha de En las siguientes graficas se muestra el resumen de ofertas, por

inicio de suministro a partir del 1 de mayo de 2017. En el proceso tecnologia y recurso, presentadas en el proceso:

de licitacion, 92 empresas retiraron las bases; 65 ofertas fueron

presentadas, que incluyeron 101 centrales de generacién; un to- Potencia Instalada (MW)

tal de 822 MW de potencia garantizada y 330 MW de potencia
instalada, es la integracién de la potencia; todas las ofertas fueron
declaradas “solventes técnicamente” por la junta de licitacién.

W Biomasa

H Hidroeléctricas

Dicha licitacion fue parte de las actividades que la CNEE, enmar- 165.7
e o . . . " Eolico
cadas en la Politica Energética del pais, desarrolla para incentivar
la inversién en nuevos proyectos de generacion; pero también, : - Solares
busca que los costos de generacién en la tarifa de electricidad ’
se reduzcan con relacion a los costos que histéricamente se han
tenido. Las referidas actividades se pueden explicar en el grafico
siguiente: Potencia Garantizada Maxima (MW)
600
tzgg Contratos Existentes - . 3%,
1,300 Estimacién de Potencia
1,200 por Contratar
1,100 30.0
= 1";3(‘; | PROCESO DE LICITACION PEG-3-2013  250.0MW 40
g X L vy 205
700 S19.0MWH, ; cia Licitada
600 ==t PEG-2-2012 i tAdjudI;n:a:iad Y
ot PEG-1-2010
:gg =Carb6n Carbén--Biomasa
100 LICITACION ABIERTA 2008 200.0MW =Biinker =Bunker--Biomasa
' Biogas =Biomasa

NAY2013

" Hidroeléctricas
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En este proceso fueron adjudicadas 25 centrales de generacion, En el grafico siguiente, se puede apreciar la comparacion de
gue en total suman 250 MW de potencia garantizada y 72 MW los costos de compra de las distribuidoras en cada una de las
de energia generada. Los resultados de la Licitacion Abierta PEG- licitaciones de largo plazo denominadas PEG. Se observa que los
3-2013, por tipo de recurso se presentan en el siguiente grafico: costos de compra de cada adjudicacion (valores referidos al afio
2013) han venido en disminucién, obteniendo mejores resulta-
Ofertas Adjudicadas dos cuando se utiliza un procedimiento de rondas sucesivas.
33 4 mBunker

29, m Hidro ’ ‘
= Carbon = Q Metodologia
15 \ = Mixta ', Sobre Cerrado
Biomasa L1175 o

Solar ? ot Metodologia
Licitacion Ab % PEG-3-2813 S
FE o
[ TSN
! 97.74
g . e Precios:
v ' 3 Hidro de hasta 86.98 US$/MWh
‘ . 44 BEG:3:2619 Solar de hasta 86 US$/MWh
El comportamiento de algunas variables durante el proceso de
rondas sucesivas se muestra en el siguiente grafico Valores referidos al 2013
90000 21 120.00
PR LR S use g ...2012 2013 2014 2015 2016 2017...
& 109.3 ®
2 70000 ERENNGE 000 &
2 68560 [\ 2052 1083 108 - ! S L, . .z
§ o0 PV G i i i T T 0500 9 Norma Técnica de Conexion -NTC-
§ 500.00 i s2nas | -‘\e\ \9’." 100.00 g
s | 2 . . . . . L .
400.00 ; \‘ e ey | %0 E Con la finalidad de uniformizar y determinar los principios, linea-
397.48 39348 39348 0. 2 . L . e
300,00 o o £ mientos y procedimientos que se deben cumplir para permitir

la conexion y el uso de las instalaciones que forman parte del
Sistema de Transmisién, dedicadas al Servicio de Transporte de
~8— MW de oferta por ronda ~—8— Precio mondmico de la compra por ronda US$/MWh (base afio 2013) Energl/a EléCtrlca y gara nﬁzar el |Ibre acceso y uso de |as InStala_

Ronda 1
Ronda 2
Ronda 3
Ronda 4
Ronda 5
Ronda 6
Ronda 7
Ronda 8
Ronda 9
Ronda 10
Ronda 11

w

Ronda 12 §
Ronda 13
Ronda 14

Ronda Final 1

Ronda Inicial
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ciones de transmision existentes, la CNEE, el 17 de octubre de
2014, emitio la Norma Técnica de Conexién —NTC— con la Reso-
lucidon CNEE-256-2014.

6 Guatemaia, MARTES 16 de diciembre 2014 DIARIO de (

PUBLICACIONES VARIAS

-

COMISION NACIONAL
DE ENERGIA ELECTRICA

RESOLUCION CNEE-256-2014

Guatemala, 17 de actubee de 2014

LA COMISON MACKORAL DF INIR0IA MACTICA

CONUDERANDO
"

(rwvera core AM Obembot R Core
v et fer ey e Ree

POR 1ANIO.
10 Commdn Nacond 08 Lrenga UM Cor DONe 8N K CONBISrod » ¥ eIkNmeck®: on k)
Ly vt O D M) by BB &) ¢ 88 REQRamants owl AJSEnatocr de Mero oo
[re—

rsunve

[T

NORMA TECNICA DE CONEXION

thuo
CONDICIONES GENERALES

Los principales objetivos de la creacion de la norma son, garanti-
zar que los interesados tengan los mismos derechos y obligacio-
nes; garantizar que el transportista propietario cumpla con sus
obligaciones y goce de sus derechos; establecer las disposicio-
nes y lineamientos, para permitir la conexién y el uso del siste-

22
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ma de transmisién vy, establecer los requisitos y procedimientos
a seguir.

Los principios a tomar en cuenta para la aplicacion de la norma
son, libre acceso a las instalaciones del sistema de transmisién,
acuerdo entre las partes, remuneracion por la prestacion del
STEE y equidad.

El 16 de diciembre de 2014 fue publicada la NTC y la misma en-
tré en vigencia el 5 de enero de 2015. Cumpliendo con el arti-
culo 4 de la Ley General de Electricidad la CNEE establece los
objetivos y principios de la Norma.

Proceso de conexidn
El proceso de conexion se describe en varias actividades suce-
sivas que cualquier interesado debe cumplir con el objeto de

conectarse, poner en servicio y usar las nuevas instalaciones.

Linea de proceso de conexidn establecido en la Nor-
ma Técnica de Conexion -NTC-

Proceso de elaboracion y
aprobacién del disefio

Cumplirlas NC
ante el AMM

Conexion

Estudio de
Coordinaciéon
de Protecciones

La CNEE realiza

Proceso de la NTAUCT i
la aceptacién

La Norma Técnica de Conexion establece el procedimiento de
conexién bajo las premisas que: el proceso de conexién debe
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de iniciarse en el momento que el interesado deci-
da realizar el proyecto, los plazos establecidos en la
norma son maximos para todas las actividades y el
tiempo que dura el proceso de conexion, depende
de la agilidad con la que el interesado gestione y
cumpla con los requisitos que la norma exige, inclui-
do el acuerdo entre las partes.

Plan de Expansion del Sistema de Transpor-
te 2014 (PETNAC 2014).

El Plan de Expansién del Sistema de Transporte
2014-2023, aprobado por el Ministerio de Energia
y Minas mediante el Acuerdo Ministerial 008-2014,
fue trasladado a la CNEE, para que determinara las
obras que formaran parte del Sistema Principal; asi
como también, las obras que seran necesarias para
las metas establecidas durante los primeros dos
afos. En este sentido, la CNEE emitié la Resolucidn
CNEE-106-2014 con la cual se pudo llevar a cabo la
elaboracion de las bases de licitacion y envio de las
mismas al Ministerio; asi como la determinacion so-
bre la procedencia o improcedencia sobre el valor
del canon que se permitird trasladar a las tarifas.

En el siguiente flujograma, se presenta el proceso
que siguid la Licitacion Abierta PETNAC 2014 que
ejecutd el Ministerio de Energia y Minas:

—

27/01/2014
Publicacion del PET-2014-2023 /01/20

2 meses

P—
27/03/2014

Determinacién de obras del
Sistema Principal y de
ejecucion obligatoria

3 meses

Elaboracién de
las bases de
licitacion

Hasta el 27/06/2014

Hasta el 27/07/2014

6 meses

Accion de la CNEE

iy —
CNIEE
A

w P o ] Accion del MEM
Gobierno de Guatemala
| oot e
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Proceso de Hasta el 27/01/2015

licitacién

X!

Adjudicacién final

Determinacién sobre la procedencia o

improcedencia en cuanto al valor del
Canon Anual ganador por Lote

Con el propdsito de dar cumplimiento a lo establecido en el Ar-
ticulo 54Bis del Reglamento de la Ley General de Electricidad,
la CNEE remitié al Ministerio de Energia y Minas las bases de
licitacidn, que incluyen los criterios y procedimientos para la
calificacion del canon vy la adjudicacion de la licitacidn, para su

aprobacion.

D EEEEE™E™”DSDSYSSYSYSY 0 o
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El 22 de enero de 2015, la CNEE mediante Resolucion CNEE-18-
2015 resolvio determinar procedente el valor del canon anual
de cada una de las ofertas presentadas y adjudicadas por la Jun-
ta de Licitacién Abierta PETNAC-2014 segun acta 3-2015 de fe-
cha 19 de enero de 2015 para su traslado a tarifa.

Proyecto PET-1-2009

En el siguiente grafico se presenta la curva S actualizada sobre el
avance global del Proyecto

Curva S de Avance Global del Proyecto PET-1-2009
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Fuente: TRECSA, informe de Avances a Febrero 2015
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Los avances del proyecto muestran que las lineas de transmisién
Aguacapa-La Vega Il, GuateEste-La Vega I, Escuintla ll-Pacifico,
San Joaquin-Pacific , San Agustin-El Rancho 69kV, GuateNorte-
San Agustin, Chixoy II-San Agustin se encuentran en un 100% de
montaje y tendido. Por otra parte, las lineas Morales-Panaluya y
Tactic-lzabal se encuentran con avances mayores al 95%.

Asi mismo, cinco de las subestaciones eléctricas, se encuentran
en servicio: San Agustin, Pacifico, La Vega Il, El Rancho y Chixoy
[I; mientras que las otras ocho se encuentran con un montaje de
componentes y equipos superior al 80%.

Fotografia 1: Tendido Linea de Transmisién
Chixoy Il - San Agustin 230 kV
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Fotografia 2: Subestacion La Vega Il 230 kV Aceptacion de Obras y Canon Anual Parcial

A la fecha, la CNEE acepto las siguientes obras de transmisién y
les fijé el canon anual conforme al procedimiento establecido
en las bases de licitacion.

Resolucion Acep-  Resolucién

Obra de Transmision Lote Canon Anual

tacion Obras Canon
Linea de Transmision
Chixoy Il — San Agustin 230kV
Ampliacion de la Subestacion
Chixoy Il 230kV

USS 2.86 millones

Lote E CNEE-315-2014 |CNEE-50-2015

USS 80.97 miles

Proyecto Area Sur del Plan de Expansién del sistema de
Transporte 2012-2021.

El proyecto del drea sur del Plan de Expansidén de Sistema de
Transmisidén 2012-2021 consta de 4 subestaciones nuevas y 4
ampliaciones a subestaciones existentes y 5 Lineas de Transmi-
sién de 230 kV nuevas con una longitud estimada de 90.1 km. La
entrada en operacién comercial se encuentra establecida para
el 4 de junio de 2015. Este proyecto fue autorizado por la CNEE
mediante la Resolucién CNEE-265-2012.
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Proyecto Area Sur PET-2012-2021 Las diferencias entre el avance programado y real del proyecto
se deben, principalmente, tanto a la gestion de servidumbres asf
ST soucton — como a la obtencidn de permisos y avales municipales.
— - °
o [i== El avance en las subestaciones eléctricas nuevas y las amplia-
\ T ciones a subestaciones eléctricas existentes se encuentra en
Yo \J un 22.15% v, en las lineas de transmisién, se encuentra en un
29.63%, lo que corresponde principalmente al acopio de sumi-
nistros.
F—
o - —gfg’ Fotografia 4: Construccién nueva subestacion Ingenio Madre
SRS Fuente: EEBIS Tierra

En el grafico siguiente se muestra la curva S actualizada sobre el
avance global del Proyecto.

Curva S del Proyecto Area Sur PET-2012-2021

OICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
Juno

Juuo
AGOSTO
SEPTIEMBRE
ocusme
NOVIEM BRE
OICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
AseiL
MAYO
Juno

o
AGOSTO
SEPTIEMBRE
ocTumRE
NOVIEM BRE
OICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
Juno

o
AGOSTO
SEPTIEMBRE
ocTuske

2013 2014 015

o AVANCE PROGRAMADO  mmmmmAVANCEREAL  mmme LO MAS TARDE POSIBLE

Fuente: EEBIS, informe de Avance a Febrero 2015
28

D EEEEE™E™”DSDSYSSYSYSY 0 o






30

Fotografia 5: Construccidn nueva subestacion Ingenio Santa Ana

2

Proyecto Plan de Expansidn para el refuerzo y atencién del creci-
miento de la demanda de electricidad en los departamentos de
Guatemala, Escuintla y Sacatepéquez por Transportista Eléctrica
Centroamericana, Sociedad Anénima —TRELEC-

La empresa Transportista Eléctrica Centroamericana, S. A. TRE-
LEC cuenta con la autorizacién de la CNEE para la realizacién de
obras del plan. Esta autorizacidon se le otorgd el 13 de agosto
de 2013 mediante la Resolucién CNEE-197-2013. El proyecto se
compone de subestaciones eléctricas nuevas y ampliaciones a
subestaciones existentes de 69 kV; ademas de nuevas lineas de
transmisién y ampliaciones a existentes lineas de 69 kV; tiene
establecido la operacidon comercial para sus distintas obras entre
los afios 2015 y 2019.

A continuacidn se muestra el avance de las obras de transmisidn
autorizadas.

Avances en Subestaciones Electricas

Subestacion Portuaria
Subestacién Carlos Dorion
subestacion VillaLobos
Subestacién Hincapie
Subestacién Guadalupe
Subestacion Castellana

Subestacién Amatiiany readecuacion..

Subestacién Palin

Subestacion AntiguaGisy..

Subestaciénsan Cristobal

SubestaciénSan Gaspary..

Subestacién Cocales

SubestaciénMiiamder Obispoy Santa..
SubestaciénMiiamcampolinea.

Subestacién Puerto San Jose

Subestaciénsantaluciay..
Subestacién SantaMonicay..
Subestacion santaMariaMarquez el...
Subestacién SantaMariaMarquez Un..
Subestacidn Santa Maria Marguez-..

Subestacién Paimerasy Readecuacion..

Subestacién LaPaz

Subestacién Costalinda (Resolucién.
Subestacién Nueva Alamo
Subestacién Nueva Pamplona

84%
SUBESTACIONES 2013-2014-AVANCE.. IEEE—— 7 8 75

19%

SUBESTACIONES 20152019 M 4%
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Avances en Lineas de Transmision

Linea de fransmision MILAGRO -..
Linea de transmisién Hincapie -
Linea de fransmision Villa Lobos -

Iinea de fransmision Guadal

—— 1K) 7o
7 A7,

. — 3 37,

84%

LINEA DE TRANSMISION DOBLE.

Linea de transmision Aimentador.

Linea de fransmision Segundo.

Linea de transmision Mixco.

Linea de transmision Mixco.

Linea de fransmision Mixco,

Linca do fransmision Mixco (Linca..
Linea de fransmision Costa Linda
Aimentador SubestaciénLa Paz

Linea de fransmision Miiom Cocales

Linea de fransmision Santa Maria..

smision Santa Maria..
LINEAS 2013-2014 - AVANCE TOTAL-

LINEAS 2015-2019

Fuente: TRELEC, informe de Avances a Febrero 2015

Fotografia 6: Subestacion Hincapié
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Fotografia 7: Subestacion Santa Mdnica

Subestacion Santa Ménica

Proyecto de transmision desarrollado por el Instituto
Nacional de Electrificacion —-INDE-

El Instituto Nacional de Electrificacion —INDE- , mediante la Re-
solucion CNEE-104-2014, también cuenta con la autorizacion
para, la ejecucién de obras de transmision consideradas en el
Plan de Expansion del Sistema de Transporte 2014-2023. El pro-
yecto consta de 7 subestaciones nuevas de 69 kV y 3 ampliacio-
nes a subestaciones existentes; ademas de 4 lineas de transmi-
sion de 69 kV con una longitud aproximada de 178 km.

Los avances del proyecto son los siguientes:

Avances del Proyecto ETCEE-INDE

Avances Proyecto
ETCEE-INDE

Arnpl Stor. Beno bponpoijul 65 kY | P.OO% F%]SQ de ‘Diseﬁo ‘ |

Al SIE Sldma €2 kY W 00%

Al S/E Cokdn 69 kY 97.00%

| | \

LT Resbingl - Salama 65 kW- 22 krn 73.30%

Tt et |- L i 6 K - KT 100, 0 0%

LTStor, Bene bpenpejul- Welchoré9 kY - 85k L ooxFose de Disefio |

Avance Financiero
= Avance Fisico

LT Coladin - Corché 65 kW - 11 km m 1.00%

S/ERakingl 67/132 kY

S/ECarché 69/13.8kW

S1E Chicarmén 65§13.8 kW -Carrbiodo Voltoje-

90%

S/ESoc opulos 6391 2.8 KV - Carsiodo Voltoje- 00%
70

S/E Lot Lkbertad 169/13.2 kW 99 00%

S/ELa Libertad 167 kY 99 00%

siivelchords Mencos 63/345K0 | | 0o, FOSE d@ Disefio

0.0% 250% 500% 75.0% 100.0%

Fuente: EETCE-INDE, informe de avances febrero 2015
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Fotografia 8: Subestacion La Libertad |l Seguimiento de Proyectos

Puesta en marcha del sistema de monitoreo de pro-
yectos de las Licitaciones PEG

La CNEE con el apoyo de USAID, implementd un programa in-
formatico que le permite -de la mano de las empresas distribui-
doras a quienes les corresponde- dar seguimiento a la progra-
macion de los eventos criticos establecidos en cada contrato de
abastecimiento de los proyectos adjudicados en las licitaciones
abiertas PEG1, PEG2 y PEG3 vy propiciar que los nuevos proyec-
tos de generacion inicien con el suministro de energia eléctrica
en las fechas establecidas.

A continuacién se muestra la interface del programa informatico

para el registro de las bases de datos de todos los contratos y
proyectos:

~
CNEE
—l

INICIATIVA REGIONAL
DE USAID DE ENERGIA LIME

Susap

&/ ==

TETRATECH
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El sistema es una herramienta que contribuye al seguimiento del
avance de las obras, caracteristicas de las plantas, cumplimiento
de eventos criticos, precios, potencia y otros datos técnicos y
econdmicos estipulados en los contratos.

El flujo de informacion implementado y los usuarios del sistema
de monitoreo de proyectos se muestra a continuacion:

Base de datos del sisterna, c
administrado por la CNEE o

Como parte del apoyo técnico de USAID para la iniciativa regio-
nal de energia limpia, se elaboraron varios flujogramas de las
gestiones que los proyectos, con recursos renovables, deben
cumplir para obtener todos los permisos ante las autoridades
gubernamentales, un ejemplo de dichos flujogramas es el si-
guiente:

Procesos, autorizaciones y licencias

S/ USAID

s/ e

Autorizaciones conforme los normas NEAST y NTAUCT

Durante el 2014 se gestionaron solicitudes de ampliacion y acce-
so a la capacidad de transporte, de las cuales, nueve correspon-
den a proyectos de generacién eléctrica con un total de 325.58
MW de potencia instalada y, catorce a proyectos de ampliacién
de las red de transporte; destacan la aprobacion de acceso a la
capacidad de transporte del Parque Edlico San Antonio El Sitio
de 50 MW vy la Planta Fotovoltaica de 50MW en su primera fase.
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El siguiente grafico muestra la generacién autorizada por tec-
nologia.

Potencia Autorizada
GENERACION NTAUCT

M Edlica

M Hidroeléctrica
i Solar

M Térmica

En el periodo correspondiente al afio 2014, la CNEE, de acuerdo
a lo establecido en las Normas de Estudio de Acceso al Sistema
de Transporte —NEAST-, gestiond nueve solicitudes de aproba-
cion de estudios eléctricos, las cuales equivalen a una potencia
total de 252 MW, distribuidos en 6 plantas hidroeléctricas, 1 de
biomasay 1 edlica.
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La siguiente grafica muestra los porcentajes correspondientes a
cada tecnologia.

POTENCIA DE GENERACION NUEVA
NEAST

M Biomasa
M Edlica
u Hidroeléctrica

Como parte del apoyo que la CNEE ofrece a los agentes e inver-
sionistas, tiene a disposicién el Atlas del Sistema Nacional Inter-
conectado de la Republica de Guatemala, en versiones impresa,
digital e interactiva. Este proyecto permite el acceso a un con-
junto de recursos y servicios relacionados con la informacion es-
pacial de los elementos que integran el sistema de transmision,
distribucién, generacién de energia eléctrica y grandes usuarios.







36

Proyectos de Generacion Distribuida Re-
novable (GDRS)

La CNEE, dentro del marco de la Norma Técnica de Generacidn
Distribuida Renovable y Usuarios Autoproductores con Exceden-
tes de Energia, ha autorizado la conexion, al Sistema Nacional
Interconectado —SNI—, de 48 proyectos de generacion; desde el
momento de su entrada en vigencia hasta la fecha.

Memoria de
labores 2014-2015

39.68
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Estos proyectos se encuentran distribuidos en toda la Republica
y suman 97.96 MW. En la Regién |, departamento de Guatemala,
se encuentran 3 proyectos que suman en total 8.76 MW. En la
Region ll, (departamentos de Alta y Baja Verapaz, se encuentran
5 proyectos con un total de 12.70 MW. En la Regién lll, departa-
mentos de Izabal, Zacapa, Chiquimula, El Progreso, se encuentra
1 proyecto de 5.0 MW. En la Regién |V, departamentos de San-
ta Rosa, Jutiapa, Jalapa, se encuentran 6 proyectos que suman
13.42 MW. En la Region V, departamentos de Escuintla, Chimal-
tenango y Sacatepéquez, se encuentran 9 proyectos con un total
de 10.94 MW. En la Regién VI, departamentos de San Marcos,
Suchitepéquez, Quetzaltenango, Retalhuleu, Solold y Totonica-
pan, se encuentran 21 proyectos que suman en total 41.81 MW.
En la Regidén VII, departamentos de Huehuetenango y El Quiché,
se encuentran 3 proyectos con un total de 5.33 MW. En la region
VIII no hay proyectos.

Ao 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Asi mismo, de los 48 proyectos de generacién distribuida reno-
vable autorizados a la fecha, 44 corresponden a plantas de gene-
racion hidroeléctrica que suman en total 85.10 MW, 3 proyectos
corresponden a biomasa con un total de 7.86 MW y 1 proyecto
corresponde a tecnologia solar fotovoltaica de 5.0 MW.

GDR’s POTENCIA AUTORIZADA
POR TECNOLOGIA

SOLAR
5%

BIOMASA

TR 8%

TECNOLOGIA MW

HIDRO 85.10
BIOMASA 7.86
SOLAR 5.00

Gestion de la Norma de Seguridad de Presas (15 afnos
después)

El Reglamento de la Ley General de Electricidad establece en su
Articulo 14 que para garantizar la proteccidn de las personas, sus
derechos y bienes, la CNEE tiene a su cargo la elaboracion de las
Normas de Seguridad de Presas (NSP), las cuales deben incluir to-
dos los aspectos de disefio, auscultacion, operacion de presas, asi
como las medidas de seguridad operativa y planes de emergencia
gue resulten necesarias para cumplir estos objetivos.

Desde la implementacion de las Normas de Seguridad de Presas
—NSP—, el 4 de octubre de 1999, la CNEE ha velado por su estric-
to cumplimiento, realizando actividades de visitas de auditoria
periodicas a todas las hidroeléctricas fiscalizadas, solicitando la
realizacion de las inspecciones respectivas, revisando y apro-
bando, cuando corresponde, informes del Examen de Seguridad
de Presas (ESP), Manuales de Operacidn, Mantenimiento y Vigi-
lancia (Manual OMV), planes de preparacién ante emergencias,
solicitudes de autorizacion de empresas o profesionales indivi-
duales para realizar el Examen de Seguridad de Presas.

Adicional, la CNEE, a peticion del Ministerio de Energia y Minas,
imparte cuando lo solicita, un curso de induccién a las Normas
de Seguridad de Presas (NSP). Asi mismo, en los Ultimos afios,
ha impulsado cursos de capacitacion para todos los profesiona-
les y técnicos involucrados en el cumplimiento de las normas.
Actualmente se ha logrado capacitar en el tema a mas de 140
personas, que incluyen trabajadores de hidroeléctricas y consul-
tores independientes.

Como resultado de las gestiones que la CNEE ha realizado du-
rante estos 15 afios de gestidn, las 26 presas que son actual-
mente fiscalizadas por las Normas de Seguridad de Presas (NSP),
cuentan con su respectivo Manual de Operacion, Mantenimien-
toy Vigilancia y su Plan de Preparacion ante Emergencia. Docu-
mentos que son actualizados anualmente por parte del duefio
del aprovechamiento, revisados y autorizados, cuando corres-
ponden, para su divulgacion, capacitacion e implementacion. En
el caso de los Planes de Preparacién ante Emergencia, todos los
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duefios realizan simulacros periddicos para verificar si el docu-
mento se adecua a las diferentes emergencias y evaluar el nivel
de preparacion de los operarios y demads involucrados en una
emergencia.

Ademas, cada uno de los duefios de los aprovechamientos hi-
droeléctricos fiscalizados por las normas, ha creado conciencia
de la importancia que tiene el cumplimiento de las mismas, el
impacto que tiene que cumplir con el Programa de Seguridad
requerido vy sobre todo, que la seguridad de las personas que
se encuentran aguas abajo de la presa y sus bienes estan en sus
manos.

Durante estos afios de fiscalizacion, la CNEE, ha visto la necesi-
dad de impulsar e implementar una nueva version de dichas nor-
mas, por tal motivo, desde el 2013, profesionales del Organismo
Regulador de Seguridad de Presas de la Republica de Argentina
(ORSEP), han apoyado a la CNEE en dicha misién. Esta colabora-
cién fue posible gracias a un convenio de cooperacién del Fondo
Argentino de Cooperacidon Sur-Sur y Triangular —FOAR-. Como
resultado, Guatemala contara préximamente con una Norma de
Seguridad de Presas actualizada y readecuada en base a la ex-
periencia de ORSEP y las obtenidas desde la publicacién de las
mismas en 1999.

Memoria de
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Actividades de Eficiencia Energética

Comité Nacional de Produccién mds Limpia, que con el apoyo
del Banco Mundial y, conformado por 12 instituciones publicas,
privadas y académicas, incluida la CNEE, se desarrollaron los
siguientes proyectos: Norma de Produccion mas limpia con la
industria, Sello sostenible para empresas y la Convencién anual,
net metering y otros proyectos.

Exposicién de eficiencia energética en el alumbrado publico,
foro organizado por MEM- CYTED

Exposicién de eficiencia energética en el Foro de Alumbrado Pu-
blico organizado por Energuate.

Participacion en la XVII Reunién Anual de Reguladores de Energia
con la presentaciéon del Rol del Regulador y la Previsibilidad de
la Ejecucion de Proyectos de Generacidn y Transmision Eléctrica.

Participacion en proyectos de energia sostenible en Latino Amé-
rica, en el foro “Creando oportunidades, enfrentando retos”

Organizacién de talleres internos con participacién de invitados
externos para tratar temas como: El cambio climatico y su im-
pacto en la generacién eléctrica, Economia y sector eléctrico,
Contabilidad regulatoria, Mercado eléctrico regional, Geoter-
mia, Defensa en la competencia, Servicios publicos, Convenio
169, La regulacién
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MERCADO

En cumplimiento de las funciones atribuidas en la Ley General
de Electricidad en el periodo 2014-2015 se realizaron activida-
des de vigilancia y monitoreo del mercado mayorista con el fin
de asegurar que su funcionamiento sea eficiente, mediante el
monitoreo de costos variables, promocion del acceso a la infor-
macién y verificacion de la no existencia de practicas discrimina-
torias, entre otros.

VIGILANCIAY MONITOREO DE MERCADO NACIONAL
Construccion y seguimiento de indicadores de mercado

Con el propdsito de divulgar informacién relevante del mercado
mayorista se han monitoreado y analizado diariamente las prin-
cipales variables e indicadores que reflejan su operacién, obser-
vando el comportamiento de la demanda de potencia y energia,
el del Precio de Oportunidad de la Energia -Precio Spot-, la com-
posicion de la matriz de generacion, el comportamiento de las
importaciones y exportaciones de energia,la participacién de las
centrales generadoras, etc; informacién con la que se desarro-
llaron indicadores especificos para el monitoreo de los servicios
complementarios y generacion forzada. Es con estos indicado-
res que se han elaborado informes de caracter diario, semanal
y mensual que son difundidos a los interesados en el Mercado
Mayorista y publicados en el sitio web de la CNEE

Demanda Maxima Real del SNI
Semana 47 al 48 del 2014
Elaborado por CNEE con datos del AMM

Demanda Maxima Real 2014 Vs 2013

18/12/2014alas
18:30hrs
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Se llevé a cabo la adecuacion de la base de datos utilizada en
los informes publicados con el fin de tener informacién actuali-
zada del mercado al alcance de todos los agentes; asi mismo se
concluyeron las mejoras de caracter informatico para facilitar el
procesamiento de la informacién correspondiente al mercado
mayorista.

Monitoreo de costos variables de generacion

Con el propdsito de verificar la consistencia de los costos de
combustible declarados semanalmente por los generadores tér-
micos, se analizaron los costos variables de generacién — CVG
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— de las centrales térmicas a través del monitoreo diario de los
precios internacionales del combustible de los principales mer-
cados a nivel mundial.

Ademads, se monitorearon los CVG declarados por las centrales
hidroeléctricas, verificando los niveles de precipitacién y con-
diciones hidroldgicas para los distintos tipos de hidroeléctricas
gue operan en el Sistema Nacional Interconectado —SNI-.

Costos Variables de Generacion
Semana 47 al 48 del 2014
Elaborado por CNEE con datos del AMM

Demanda firme y oferta firme eficiente

Se verificd que el calculo de la demanda firme —DF- asignada a
los participantes consumidores sea efectuado en cumplimiento

a la Norma de Coordinacién Comercial No. 2 del AMM —NCC-
2-. Asimismo, se participd en el proceso de resolucién de dis-
crepancias entre el AMM vy los participantes consumidores que
surgen de las proyecciones de Demanda Mdxima Proyectada a
utilizar para el calculo y asignacion de la DF.

En el caso de la oferta firme eficiente —OFE- para el afio esta-
cional 2014-2015, se analizé la informacion utilizada para la de-
terminacion y asignacion a los participantes productores, con el
objetivo de que su otorgamiento, fuera en estricto apego a la
normativa vigente. En la figura 2 se muestran las cantidades co-
rrespondientes de DF y OFE para el Afio Estacional 2014-2015.

Demanda Firme —DF- y Oferta Firme Eficiente —OFE-
Ao Estacional 2014-2015

DEMANDA FIRME OFERTA FIRME EFICIENTE
-DF- -OFE-

2132 MW (No
Zafra)

Programacion de Largo Plazo

La Programacion de Largo Plazo —PLP- es la programacion anual
indicativa realizada por el Administrador del Mercado Mayoris-
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ta, correspondiente a la operacidon del Afio Estacional siguiente
donde se publica una version provisoria, otra definitiva y una re-
programacion para el periodo de noviembre a abril. En la CNEE
se revisa la informacidn que contiene con el objetivo de verifi-
car que sea un documento de utilidad para los Participantes del
Mercado Mayorista. A continuacion se describen los principales
rubros de la informacidn que contiene:

Programacion de Largo Plazo —PLP
Ao Estacional 2014-2015

Proyecciones de

Programas de

S eneracion, precios
mantenimientos mayores 8 P Y

demanda

Programacion de
LargoPlazo

-PLP-
Estimaciénde la energlano| as centrales térmicasy

suministrada célculo de las curvas del
\ valor de agua.

Informe Estadistico

El informe estadistico anual que prepara la CNEE, contiene in-
dicadores estadisticos, datos histéricos del mercado eléctrico
nacional asi como interpretaciones de lo acontecido durante el
afio en analisis. En dicho informe se muestra el resultado de las
transacciones de energia y comportamiento del Precio Spot, las
condiciones hidro-climatolégicas, demanda de potencia y ener-

gia del sistema, los servicios complementariosy las transaccio-
nes internacionales.

Este informe es elaborado con el propdsito de brindar una he-
rramienta de andlisis que puede ser Util para inversionistas y
para que los participantes del mercado tengan informacién de
primera mano sobre el acontecer en el mercado eléctrico na-
cional.

Portada Informe Estadistico de Mercado
Publicacion 2014

Hidrologia

Actualmente la generacién hidroeléctrica representa el 47% de
la matriz eléctrica nacional, esto hace que la misma tenga un
impacto directo en el precio Spot. Debido a la variabilidad hi-
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dro-climdtica producto de fendmenos océano-atmosféricos, su
participacién en la matriz oscila anualmente y por consiguien-
te el precio en mencién. En general cuando existe alta partici-
pacién hidroeléctrica el precio Spot tiende a bajar y viceversa.
Para establecer escenarios de generacion hidroeléctrica y precio
Spot, mediante modelos estadisticos, se efectuaron prondsticos
hidrolégicos estacionales en base a las condiciones observadas
del fendmeno El Nifio. Asimismo, en base a las condiciones hi-
droldgicas se realizd el monitoreo mensual de la disponibilidad
de dicho recurso mediante el modelo de indicador hidrolégico
para la generacion hidroeléctrica. Los modelos en mencién han
sido desarrollados dentro de la gerencia para condiciones espe-
cificas en cuencas con generacion hidroeléctrica.

Derivado del vinculo directo entre el uso de agua y energia, se
hizo un analisis técnico sobre las distintas fuentes de energia
eléctrica en Guatemala y su consumo o uso de agua en la gene-
racion de energia. En el andlisis se mencionan tres casos especi-
ficos de estudio siendo estos la central hidroeléctrica Chixoy, la
generacion termoeléctrica en Guatemala y el consumo eléctri-
co en la fuente de abastecimiento de agua potable en “Ojo de
Agua” de la empresa Municipal de Agua —-EMPAGUA-. A raiz del
analisis y los hallazgos se elabord un articulo técnico el cual fue
publicado con motivo de conmemoracién del dia internacional
del Agua con tema central para el afio 2014, vinculo entre Agua
y Energia.

De igual manera, por parte de la CNEE se asisti6 como ponente,
participante y organizador en distintos talleres y seminarios or-

ganizados por la CNEE y otras instituciones estatales, académi-
cas e internacionales. Entre ellas se mencionan:

e Como ponentes en el seminario del dia internacional del
Agua, con tema central Agua-Energia, desarrollado por la Uni-
versidad del Valle de Guatemala, Global Water Partnership
-Central America- y la Red Centro Americana de Instituciones
de Ingenieria —REDICA-.

e Como ponentes el primer Congreso Nacional de Cambio Cli-
matico, organizado por distintas organizaciones, entre ellas
“The Nature Conservacy”, el Instituto Privado de Investiga-
cién sobre Cambio Climatico y la Universidad del Valle de
Guatemala.

e Como ente organizador el seminario sobre indicadores y pro-
noésticos hidroldgicos en la generacion hidroeléctrica, donde
asistieron los distintos Agentes generadores.

e Como asistente en la serie de talleres de capacitacién sobre
Curvas de Abatimiento de Guatemala y el Sistema Guatemal-
teco de Ciencias del Cambio Climatico organizados por el Mi-
nisterio de Ambiente y Recursos Naturales —\MARN- y, el Ban-
co Interamericano de Desarrollo —BID- dentro del programa
LED (“Low Emission Development”), entro otras.

e Dentro del programa LED (“Low Emission Development”) se
participd como asistente en la serie de talleres de capacita-
cién Inventarios de Gases de Efectos de Invernadero en el
sector de Energia organizados por el Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales —=MARN-, el Banco Interamericano de
Desarrollo —BID- vy, la Agencia Internacional de Desarrollo de
los Estados Unidos —USAID-.
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e Como exponente y Panelista en el seminario “Generacidn Hi-
droeléctrica con Enfoque en la Gestion Integrada de los Re-
cursos Hidricos” organizado por la Universidad del Valle de
Guatemala.

Analisis del Contexto Mundial

A pesar de que los esfuerzos realizados por generar un cambio
estructural en la matriz energética han sido exitosos, todavia
hay una parte importante de la generacién de energia eléctrica
basada en centrales generadoras a base de recursos no reno-
vables. Tomando en cuenta que durante el 2014 alrededor del
13% de la energia generada se produjo a base de combustibles
fosiles y el 20% a base de carbdn; y considerando que Guate-
mala es un importador neto de este tipo de fuentes de energia,
se monitored el contexto geopolitico mundial de los paises que
concentran el mercado de petréleo y carbon, asi como los pre-
cios internacionales de los combustibles y el impacto que pue-
den llegar a ocasionar en el mercado eléctrico nacional. En la
siguiente grafica se ejemplifica la distribucion de generacion por
tipo de combustible experimentada durante 2014.
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Participacidén en la produccion de energia
del SNI por tipo de combustible
2014

Bunker
12.81%

Diésel
0.04%
Biomasa
15.52%
Ciclo
combinado*
0.06%

Geotérmica
2.52% 0.07%

Fuente: Elaborado por CNEE con datos del AMM

Modificaciones Normativas

Las Normas de Coordinacion Comercial y Operativas del Admi-
nistrador del Mercado Mayorista, contienen lo relacionado al
disefio, funcionamiento y liquidacién de las transacciones que
se realizan diariamente en el mercado mayorista de electricidad.
Dichas normas son elaboradas por el Administrador del Merca-
do Mayorista y aprobadas por CNEE. Durante 2014, se analizd y
verificd para su posterior aprobacion, la incorporacion de una
nueva metodologia para el calculo de las garantias que cada uno
de los participantes del mercado deben presentar para la reali-
zacion de transacciones en el mercado mayorista. La metodo-
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logia en mencién, estd contenida en la Norma de Coordinacién
Comercial Numero 12 Procedimientos de Liquidacién y Factura-
ciéon —NCC-12-, la cual fue aprobaday actualizada en septiembre
de 2014. En el siguiente grafico se puede observar la distribu-
cidn de las garantias vigentes durante 2014 clasificadas por tipo
de Participante.

De igual forma, se realizé la modificacién normativa a la Norma
de Coordinacién Comercial Nimero 2 Oferta y Demanda Fir-
me —NCC-2-en agosto de 2014,que contenia actualizaciones de
los plazos establecidos en el proceso de célculo de la demanda
maxima proyectada —DMP- para la asignacion de la demanda fir-
me para el afio estacional siguiente.

Distribucidn de las garantias por tipo de participante
2014

0.65% 0.05%

29.42%
u Comercializador
® Distribuidora
u Empresa publica
H Generador
1 Gran Usuario

B Transportista

Elaborado por CNEE con datos del AMM

Memoria de
labores 2014-2015




Memoria de
labores 2014-2015

MERCADO ELECTRICO REGIONAL

Continuidad al Proceso de Armonizacion

En el afio 2014, en consecuencia con lo establecido en los arti-
culos 4 de la Ley General de Electricidad y 32 del Tratado Marco
del Mercado Eléctrico de América Central, siendo la principal
funcién de la CNEE velar por el respeto al marco legal vigente
en Guatemala, se continud con el proceso de armonizacion de
la normativa nacional con la regional iniciado en el afio 2013,
llevdndose a cabo una nueva fase de armonizacion, en esta oca-
sién para viabilizar los Contratos Regionales con Prioridad de Su-
ministro —CRPS- establecidos en la resolucién CRIE-P-26-2014.

Los contratos CRPS se aplicaran en conjunto con el Reglamen-
to del Mercado Eléctrico Regional —-RMER- y su Procedimiento
de Detalle Complementario —PDC. Los CPRS mensuales estaran
vigentes hasta diciembre de 2015 y los CPRS anuales estaran
vigentes hasta junio 2016. Las modificaciones a las Normas de
Coordinacion Comercial del Administrador del Mercado Mayo-
rista, necesarias para implementar en Guatemala los CPRS, se
aprobaron mediante la resolucion CNEE-294-2014 y entraron en
vigencia a partir del 27 de noviembre de 2014.

Asi mismo, como parte del proceso de armonizacién mediante
la resolucién CNEE-293-2014 se aprobaron las modificaciones
propuestas por el Administrador del Mercado Mayorista para el
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tratamiento de las desviaciones de energia programada con el
Mercado Eléctrico Regional -MER-.

Grupo de Apoyo Regulatorio -GAR-

Durante el periodo 2014-2015 la CNEE participd activamente en
el Grupo de Apoyo Regulatorio de la CRIE, exponiendo opiniones
y aportes técnicos acorde a su experiencia y marco normativo,
con el fin de contribuir a que los temas regionales coexistan ar-
moniosamente con las regulaciones nacionales. A tal efecto, se
participd en reuniones presenciales y virtuales de discusion so-
bre temas relativos al MER convocados por la CRIE, entre otros:

e Contratos y Energia Firme

¢ Contratos Regionales con Prioridad de Suministro y Derechos
de Transmision.

e Cargos Regionales: Ingreso Autorizado Regional 2015 de la
EPR por la linea SIEPAC, Presupuesto CRIE y EOR 2015.

e Reglamento de sanciones.

e Reglamento interno de la CRIE

¢ Procedimientos de acceso a la RTR.

¢ Procedimientos sancionatorios.

El GAR es un grupo formado por representantes de los regulado-
res nacionales de los paises miembros del MER. La participacion
en el mismo es con voz pero sin voto. El GAR fue creado con el
objeto de propiciar un dmbito de intercambio de experiencias,
para buscar soluciones a problemas regulatorios y consensuar
practicas regulatorias en el MER.
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Monitoreo y seguimiento del Mercado Eléctrico Re-
gional (MER)

Se dio seguimiento a los principales indicadores del MER, como
cantidades de energia intercambiada por pais, precios nodales,
cargos regionales asignados a la demanda de energia de Guate-
mala, asi como a noticias de actualidad que influyen en el pro-
ceso de desarrollo del MER. El monitor del Mercado Eléctrico
Regional se difunde semanalmente a través del sitio web de la
CNEE.

INDICADORES ESTADISTICOS MERCADO ELECTRICO REGIONAL

INTERCAMEROS NETOS DF ENERGIA POR PAES

Acuerdo de Interconexion Eléctrica Guatemala - Belice

La CNEE como dérgano técnico del Ministerio de Energia y Mi-
nas, con el objetivo de velar por el cumplimiento del marco le-
gal vigente, a solicitud del Ministerio de Relaciones Exteriores,
colaboré con la revision del acuerdo de interconexion eléctrica
negociado entre ambos paises.
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estudios TARIFARIOS

Actualizacion del levantamiento de activos de media
tension de las Empresas Eléctricas Municipales (EEMS)

Uno de los insumos principales para la elaboracion de los Estu-
dios Tarifarios o Estudios de Valor Agregado de Distribucion de
las empresas distribuidoras, es contar con el inventario de acti-
vos de red de estas, a manera de conocer el trazo de las redes,
la ubicacién de las cargas y de sus usuarios.

En ese sentido, la CNEE mediante personal propio, realizé la ac-
tualizacion (respecto a lo realizado en el afio 2009) del levanta-
miento de activos de las siguientes Empresas Eléctricas Munici-
pales: Gualan, Guastatoya, Huehuetenango, Quetzaltenango y
Jalapa.

La actualizacion se realizd en el marco de los estudios tarifarios
de las distribuidoras, sin menoscabo que estas actualmente
también comprometen sus esfuerzos en inventariar y geoposi-
cionar todos sus activos de red (kildbmetros de lineas de media
y baja tension, centros de transformacion, acometidas, equipos,
etc.). Los elementos de red actualizados y nuevamente geopo-
sicionados fueron los kildmetros de lineas de media tension vy la
capacidad y cantidad de centros de transformacion instalados.

Vista de Red MT- Geoposicioanada

Proceso de revision tarifaria de las empresas eléctricas
municipales de San Pedro Sacatepéquez, Guastatoya,
Huehuetenago, Quetzaltenago, San Marcos, San Pe-
dro Pinula, Jalapa, Jalapa, Gualan, Joyabajy Empresa
Eléctrica de Patulul, Suchitepéquez.

Segun lo establece el Reglamento de la Ley General de Electrici-
dad en el articulo 98, en abril de 2014, se inicid con la emision
de los términos de referencia del proceso de elaboracién de los
estudios tarifarios de las distribuidoras para el periodo que com-
prende de mayo del afio 2015 a abril del afio 2020.
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La CNEE, en cumplimiento con lo establecido en la Ley General
de Electricidad y su Reglamento, en abril de 2015 aprobd los
nuevos pliegos tarifarios para las diez distribuidoras. Con esta
aprobacion se espera beneficiar a mdas de 146 mil usuarios aten-
didos por dichas distribuidoras, ya que su factura reflejara los
costos eficientes de distribucién.

El Valor Agregado de Distribucion (VAD) de acuerdo a lo que
establece la Ley, corresponde al costo medio de capital y ope-
racion de una red de distribucion de una empresa eficiente de
referencia, operando en un drea de densidad determinada. El
VAD, contempla al menos las siguientes componentes bdasicas:
costos asociados al usuario, independientemente de su deman-
da de potencia y energia; pérdidas medias de distribucion, se-
paradas en sus componentes de potencia y energia y costos de
capital, operacién y mantenimiento asociados a la distribucién,
expresados por unidad de potencia suministrada.

Las tarifas aprobadas reflejan en forma estricta, el costo econo-
mico de adquirir y distribuir energia eléctrica.

Ampliacion de base de datos de informacion regula-
toria.

La CNEE ha requerido a los distribuidores de energia eléctrica
el envio de informacién periddica de precios de materiales y
equipos, asi como de activos por medio de la resolucion CNEE-

50-2011. Asimismo, este tipo de informacion ha sido requerida
a los agentes transportistas, solicitando para el efecto, la docu-
mentacion contable de respaldo que acredite los precios bajo
declaracion jurada sobre la veracidad de los mismos.

Esta base de datos ha sido enriquecida con precios estadisticos
obtenidos de las cdmaras empresariales y/o asociaciones de
construccion o contratistas de Guatemala, encuestas contrata-
das y cotizaciones realizadas por la CNEE. Todo esto constituye
actualmente la base de datos de precios o valores de referencia
de materiales, equipos y mano de obra con que se cuenta para
realizar las actividades encomendadas por la Ley General de
Electricidad y sus Reglamentos.

Fijacion del valor de los peajes de transmision para el
periodo 2015-2017.

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 4 y del 64 al
70 de la Ley General de Electricidad, asi como del articulo 55
del Reglamento de la Ley General de Electricidad, la CNEE fijo
en enero de 2015 el Peaje o Costo Anual de Transmisidn (CAT)
de las instalaciones de transmisién del Sistema Nacional Interco-
nectado (SIN) de Guatemala que estara vigente para el periodo
2015-2017.

El Costo Anual de Transmision considera, de acuerdo a la normativa
legal vigente: el uso de tecnologias econdmicamente justificadas
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para prestar el servicio de transmision de energia eléctrica, disefio
de instalaciones dptimamente dimensionadas con la tecnologia
disponible en el mercado y costos de administracién, operacién
y mantenimiento de las instalaciones, equivalente al 3% del valor
nuevo de reemplazo de los activos o instalaciones determinadas.

La CNEE fij¢ los valores de peaje principal y secundario, asi como
sus respectivas formulas de ajuste anual, mediante las siguien-
tes resoluciones:

No. Nombre RESOLUCION

1 [Fijacion del Peaje del Sistema Principal de Transmision CNEE-1-2015
Peaje Sistema Principal — Empresa de Transporte y Control de Energia

2 Eléctrica del INDE (ETCEE) CNEE-2-2015

3 |Peaje Sistema Principal — Duke Energy Guatemala Transco, LTD. CNEE-3-2015

4 |Peaje Sistema Principal — Redes Eléctricas de Centroamérica, S.A. (RECSA) CNEE-4-2015

5 Peaje Sistema Principal — Transmisora de Energia Renovable, S.a. (TRANS- CNEE-5-2015
NOVA)

6 |Peaje Sistema Principal — Transporte de Electricidad de Occidente (TREO) CNEE-6-2015
Peaje Sistema Secundario — Empresa de Transporte y Control de Energia

7 | Bléctrica del INDE (ETCEE) CNEE-7-2015

3 Peaje Sistema Secundario — Transportista Eléctrica Centroamericana, S.A. CNEE-8-2015
(TRELEC)

9 Peaje Sistema Secundario — Redes Eléctricas de Centroameérica, S.A. CNEE-9-2015
(RECSA)

10 |Peaje Sistema Secundario — Duke Energy Guatemala Transco, LTD. CNEE-10-2015

11 |Peaje Sistema Secundario — Transporte de Electricidad de Occidente (TREO)| CNEE-11-2015

Los resultados aprobados por medio de las resoluciones anterio-
res, corresponden a los siguientes valores:

Peaje a Enero 2015 Peaje Aprobado

e SRIENCOIZ015 con nuevo ISRde  Enero 2015-Enero

con ISR de 29.5%

25% 2017
Ya\or Ngevo de Rempla%o”—VNR— de las 910 910 97
instalaciones de transmisién en USS
Costo Anual de la Transmision —CAT-
(Peaje) en MUSS al afio 105 102 103

Valorizacion y célculo de peajes de nuevas instalacio-
nes de transmision

Durante el afio 2014, en cumplimiento de los articulos 4 y 64 de
la Ley General de Electricidad, La CNEE recibié un total de 8 so-
licitudes de fijacion del peaje de transmision, correspondientes
a la entrada en operacién de una nueva subestacion y linea de
transmisidn, cuatro modificaciones a subestaciones existentes, y
tres modificaciones a lineas de transmisidn existentes.

Lo anterior correspondié a una inversiéon del orden de 12.3
millones de ddlares americanos en ampliaciones al sistema de
transmision.

Los proyectos corresponden a la nueva subestacién Sayaxché
69kV; la nueva linea de transmision Sayaxché — Chisec 69kV; am-
pliaciones a las subestaciones La Noria, Cocales, Los Esclavos,
Guatemala Este y Sanarate; ampliaciones a las lineas de trans-
misién: Guatemala Norte — Héctor Flores, Santa Maria Marquez
— Palin y Guatemala Este — Sector Industrial.

Ajustes tarifarios

En cumplimiento de los articulos 86 y 87 del
Reglamento de la Ley General de electrici-
dad y los pliegos tarifaros aprobados para
cada distribuidora, se realizaron un total de
noventa y dos ajustes trimestrales (Tarifa

Ajustes tarifarios

116 ajustes trimestrales

56 ajustes semestrales

38 ajustes anuales
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Social y No Social) al precio de la energia, derivado de la dife-
rencia de costos e ingresos por concepto de energia y potencia
de las diferentes distribuidoras del pais: asi mismo se efectuaron
un total de cincuenta ajustes semestrales al Valor Agregado de
Distribucion -VAD- (Tarifa Social y No Social) de acuerdo a lo es-
tablecido en el pliego tarifario de cada distribuidora.

Los resultados fueron notificados a las distribuidoras y publica-
dos en la pagina web de la CNEE.

Para dar cumplimiento al articulo 86 del referido reglamento se
realizd, con base en el informe de costos mayoristas presentado
por el Administrador del Mercado Mayorista (AMM), el ajuste
anual de los precios de energia y potencia a trasladar a tarifas
(Social y No Social) para las diecinueve distribuidoras de energia
eléctrica del pais, se calcularon las tarifas para todas las distribui-
doras, las cuales estaran vigentes a partir del primero de mayo, y
la aplicacién de las mismas se oficializa con la publicacién en el
Diario de Centro América.

La grafica siguiente presenta el histérico de las tarifas BTS y So-
cial de EEGSA, DEOCSA y DEORSA para el afio 2014 y principios
del afio 2015.

Tarifas EEGSA, DEOCSA Y DEORSA
Febrero 2014 - Febrero 2015

|
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En este punto es importante remarcar, que en la grafica anterior
se observa como las tarifas han mantenido un comportamiento
estable durante el periodo indicado y en el Ultimo trimestre, di-
chas tarifas han presentado reducciones sensibles especialmen-
te para los casos de EEGSA (Tarifas Social y No Social) y DEORSA
(Tarifa No Social). Lo anterior se deriva de cambios en la matriz
eléctrica del pais, alas bajas en el precio de la energia en el mer-
cado de oportunidad (Spot) y a las reducciones en los precios
internacionales de los combustibles.
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Célculo de bloques de energia de tarifa social

Derivado de la emision de la resolucién CNEE-174-2009, por
medio de la cual se cuantifica, valoriza y liquida la cantidad de
energia y potencia para la Tarifa Social y |la Tarifa No Social, men-
sualmente se realiza el cdlculo de cada uno de los bloques para
su respectiva liquidacién, mediante la Metodologia de Célculo
de los Bloques de Tarifa Social para todas las distribuidoras que
operan en el pais.
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Capacitacion a empresas eléctricas municipales

Periddicamente la CNEE brinda capacitaciones al personal téc-
nico y operativo de las Empresas Eléctricas Municipales, en las
gue se abordan diversos contenidos dentro del contexto de la
aplicacion de los pliegos tarifarios, estructura de las tarifas, re-
portes de facturacion, aplicacion de resoluciones emitidas por la
Comision referentes a la aplicacidn y facturacion de las tarifas a
los usuarios finales. Durante el periodo 2014 — 2015 se brindé
este apoyo al personal de las Empresas Eléctricas Municipales
de Quetzaltenango y Retalhuleu.
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Desarrollo de sistemas y herramientas informaticas

Con la finalidad de agilizar los procesos de andlisis y calculo de
indicadores y variables tarifarias, se ha implementado el desa-
rrollo de sistemas informaticos con los cuales ha sido posible el
manejo centralizado y automatizado de datos, esto redunda en
incremento en la eficiencia del cdlculo de las tarifas.

Dicho proceso ha conllevado a la instalaciéon de un servidor con
capacidad de almacenamiento y procesamiento de alto rendi-
miento, cuyas prestaciones se han priorizado para el manejo de
los altos volumenes de informacidn base, para el calculo de tari-
fas y variables relacionadas.

Asi mismo, al desarrollo de herramientas informaticas para la
automatizacion de calculos y anadlisis de los procesos de audi-
toria a las bases de datos de facturacion de las Distribuidoras
(Aprox. 2.5 millones de transacciones de facturacién mensual
revisadas), verificacién del calculo del Aporte INDE a los usua-
rios de Tarifa Social de las Distribuidoras (Procesamiento men-
sual de aproximadamente 30 millones de transacciones de fac-
turacion) y el cdlculo de los Bloques de Energia de Tarifa Social
(BETS) de las Distribuidoras.

Herramienta web “calcula tu factura”

En el sitio web de la CNEE, se ha puesto a disposicién de la po-
blacion usuaria del servicio de energia eléctrica la herramien-
ta web “Calcula tu factura”. Esta herramienta consiste en una
aplicacion que permite a cualquier usuario de las distribuidoras
y Empresas Eléctricas Municipales del pais, verificar la correcta
aplicacion de las tarifas autorizadas por la CNEE y el aporte el
INDE en su facturaciéon mensual.

Para ello, la aplicacion dispone de una interfaz interactiva sen-
cilla que guia paso a paso al usuario para cargar los datos re-
queridos e igualmente le brinda explicaciones de los resultados
obtenidos en lenguaje claro y puntual. Adicional a la revision de
su facturacion, utilizando la misma interfaz, el usuario puede
simular el monto de su facturacion empleando cualquier otro
escenario de consumo e incluso realizar comparaciones entre
distintas categorias tarifarias.

En caso de que el usuario tenga dudas o determine alguna irre-
gularidad en su facturacidn, la aplicacién cuenta con vinculos
directos a otros sitios web donde puede presentar reclamos y/o
denuncias ante las instancias correspondientes y en donde se le
proporcionan las respectivas instrucciones.

Es ademas, una de las aplicaciones mas utilizadas de la pagina
web de la CNEE, generando mas de 45,000 visitas durante el
afio.
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En las siguientes imagenes se observan ejemplos de la operativi-
dad de la herramienta:

Interfaz de carga de datos identificando los datos en factura a
introducir en la aplicacion

== Comisién Nacional
EWEE de Energia Eléctrica
—_——

= ‘ 3 tasa de alumbrado

o la establecen y

° n los consejos
ipales de cada

Distribuidora EEGSA

Consumo Energia (kWh) 175
Servicio de alumbrado publico {3 “ porcentuat [

°Lectura Actual 5 Lectura Anterior

0‘1/20!20151@ 01/21/20 rszg

| Calcular | Borrar |

v

EMPRISA FLECIRICA DE GUATEHALA. S A segin resolucion
6a Avenida 814 Zoma | Gualewala, C.A 1-54561 de 31/5102
wew_eegsa . con No.2010-1-25-11560 de 05/11/10
NIT 32604-5 BZ-1 al 60,000,000

TELESERVICIO LAS 24 HORAS TEL. 2277-7000
JUAN PEREZ Y PEREZ NIT: 422546-0
11C. B 19-10 COL. SAN IGNACIO RES. ZONA 7
IL&I:INN.

do

Factura No.:BZ-043134990 Fecha do bxi 27105114
t Ce 819-22546- 000

Contador _ : venta
CORRELATIVO: 519 Tarifa Vigente : May - Jul 14
Tarifa : BISS Tarifa Social

Le hewos servido durante 31 di
1.638076 Q/kWh

Llectura Actual
?zuusm | 2
e .
g0 v C i
-0.688076 Q/LWh 103 4¥h

(Con IVA)
cﬁmih.;i.s“ ?s‘l".ésf""" por cla. de terceros)(Sin |vn°

CARGOS: 0.161.20 GENERACION: U.22.49 IVA ¥ TASA: 0.37 46 DISIRIBUXION
109.68

Historial de Consuro

Precios

9.938057 Q/Usuar io

TOTAL A PAGAR
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Aplicacién mostrando resultados del calculo de la facturacién,
con explicaciones y links para presentar consultas, reclamos y/o
denuncias ante irregularidades detectadas por el usuario.

T A —

Comision Nacional
de Energia Eléctrica

CNEE

Distribuidora| EEGSA gl - | e olumbeodo

Consuma Energfa (kWh)|175 B Srusbon los conseios

% FEk = - municipales de cada
Servicio de alumbrado poblico 13 @ Porcentust () 5

Lectura Actual Lectura Anterior

02207201558 01217201558

Calcular | Borrar

o. Esle aporlees Si existen diferencios entre
calculadoy aplicado

elmonto ge sufacturay el
de ocuerdoa lo monto calculodo aqui. y
i DETALLE DE CARGOS Precios  Consumo kWh  Importe 0. Z5ri0c o que se aebena
criterios definidos por Cargo fijo por usuario 9.933198 [l - e
(SURRDE Costo de energia primeros 100kW  1.424952 100 kwh 142.50 4

E oo A (@)Aporte tarifa social INDE No Aplica 100 kwh 0.00
el C icipal Costo de energia kW restantes. 1.42a992 75 kit 106.87
de su localidad.

Total Cargo 259.30

e Evolorresutiante es Total IVA 12 o raciomo
Gon bose enlosdatos | (MTaa Municipat BT onictos medios
ingresados por el (OTOTAL A PAGAR 32413 aisponibles (Ibro ce
usuario. Quejas. teleservicio. o

il efe.)

no responde
para lo cual pu
ve se le darén

Simulador tarifario del impacto en la facturacién de los usuarios
auto-productores

Con la finalidad de brindar a los “usuarios auto-productores”
un mecanismo de simulacién para verificar en su facturacién
el impacto en los cambios normativos que se aplicaron con la
Resolucién No. CNEE-227-2014 a lo dispuesto en la Resolucién
CNEE-171-2008; se disefié e implementd en el sitio web una he-
rramienta informatica que permite a éstos usuarios simular los
distintos escenarios de “consumo — inyeccion” de energia y su

respectivo impacto en el monto facturado por las distribuidoras.

En las siguientes imagenes se observan ejemplos de la operativi-
dad de esta herramienta:

A —

Comisién Nacional
de Energia Eléctrica

CNEE

Medicién de energia Ejemplo  Unidad

Ener. Entregada por a Distribuldora 500 K/ mes

Ener. Inyectada por UAEE B50 Kwh/mes

Demanda Neta (Net Metering) 0 kiwh/mes
Tarifa Sin Medicién de Potencia BTSS (Social) | BTS (No Social)
Cargos por Generacion y Transporte Q 1160626 | Q 1.175947
(Cargos por Distribucion {VAD BT y MT) Q 0.264366 | Q. 0.264366
Tarifa Total (Cargos de Gen. y Transp. - Cargos Distribucion) | Q 1424992 | Q 1.440313
Cargo Fijo Q 5.933198 [ Q 5.933198

Factura con Autoproduccién CNEE-227-2014, (Los Cargos de
Factura con Autoproduccién A -
Distribucién se pagan en funcion se la energia entregada por la
CNEE-171-2008 i
distribuidora)
Cargos Total a Facturar Tarifa Aplicada Energia Total a Facturar
Cargos Generacién y Transporte 0.00 1.160626 o 0.00
Cargos por Distribucion (VAD BT y MT) 0.00 | 0264366 500 13218
Cargo Fijo 9.93 9.933198 9.93
Aporte INDE 0.00 0.00
Total sin Impuestos 9.93 142.11
VA 1.19 17.05
Tasa de AP (13%) 1.29 18.47
Total a pagar con impuestos+AP (GTQ) 12.42 177.64

Esta pagina ha sido visitada 2478 veces

» Esta aplicacién es una estimacion. En consecuencia podria diferir de la factura de la distribuidora en un valor porcentual pequefio.
- Esta dissfiada para usuarios autoproductores conectados ala EEGSA.

- Versién actualizada el 16 de febrero de 2015,

Consultas por favor refiérase al Departamento de Normas y Estudios Eléctricos de la CNEE.

Los usuarios auto-productores corresponden a aquellos que es-
tando conectados a la red de una distribuidora, asi como consu-
men energia para su uso propio, también cuentan con sistemas
de produccion de electricidad con la cual complementan dicho
consumo propio y al disponer de excedentes en su produccion,
inyectan dichos excedentes a la red de la distribuidora.
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regulacion DE CALIDAD

Atencion al usuario

Con el objetivo de brindar apoyo a todos los usuarios del ser-
vicio de energia eléctrica y apegados al marco regulatorio, se
implemento la “oficina de atencion al usuario”, donde se resuel-
ven las dudas relacionadas al servicio; se da orientacion sobre
los tramites relacionados con presentar solicitudes, reclamos,
denuncias y trdmites necesarios para las gestiones ante los dis-
tribuidores. A través de ésta oficina se evalla periddicamente
el grado de satisfaccién de los usuarios con relacién al servicio
que prestan las distribuidoras, utilizando herramientas de per-
cepcion de calidad.

Adicionalmente, se implementé la recepcion de reclamos por
correo electrénico, para agilizar los procesos y mejorar los tiem-
pos de respuesta de las inconformidades relacionadas con mala
atencidn, servicio eléctrico deficiente o errores en facturacién.
Este servicio significa un gran avance en la gestiéon de reclamos
por la inmediatez de la comunicacién, permitiendo al usuario
acceder desde cualquier lugar a nuestro sitio web, reduciendo
sus costos de traslado a la oficina comercial del distribuidor.

Considerando que no todos los usuarios tienen la posibilidad
de acercarse a nuestra oficina con facilidad o enviar un correo
electrénico, se realizaron visitas a diferentes municipios del pais
con el objetivo de divulgar los derechos y obligaciones sobre el

servicio vy orientarlos en la presentacién de reclamos vy solici-
tudes ante el distribuidor. Esta actividad se lleva a cabo con la
instalacion de kioscos informativos atendidos por personal de la
CNEE, quienes tienen el conocimiento y la capacidad de resolver
cualquier duda relacionada a la prestacion del servicio.

Durante el afio 2014 se visitaron 34 municipios de 11 departa-
mentos, donde se resolvieron dudas de 1,509 usuarios; 6 dele-
gaciones de la Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor
-DIACO- y 7 Auxiliaturas de la Procuraduria de los Derechos Hu-
manos -PDH- y se realizaron actividades informativas en 5 esta-
blecimientos educativos, donde se explicaron temas relaciona-
dos al servicio eléctrico a los alumnos de dichas instituciones.

Atencion en Infokiosco

|
Comisién Nacional u Eléctrica
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El personal que atiende a los usuarios en el kiosco, lleva consi-
go material informativo que incluye temas tales como: las fun-
ciones de la CNEE, los derechos y obligaciones de los usuarios,
plazos de atencidn de solicitudes, reclamos y reconexiones, in-
terrupciones del servicio, procedimiento de presentar reclamos
y denuncias, tarifa social, solicitud de servicios nuevos y recone-
xiones vy, cargos en la facturacion.

El alcance de esta actividad durante el afio 2014 fue de: 6,350
brochures entregados a usuarios, 657 afiches colocados y/o en-
tregados en diferentes comercios o instituciones, de 31 munici-
pios y 10 departamentos.

Conexion de solicitudes de servicios nuevos pendientes

De acuerdo alos Articulo 65 y 68 del Reglamento de la Ley Ge-
neral de Electricidad, la CNEE implementd acciones de fiscaliza-
cién para verificar los plazos de atencion de las conexiones de
servicios nuevos, por tal razén instruyd a los distribuidores para
que atendieran 12,108 solicitudes de servicios nuevos pendien-
tes de conexidn, repartidas se la manera siguiente: EEGSA 2,771,
DEOCSA 5,334, DEORSA 4,003. Como resultado de esta fiscaliza-
cidn se logro la gestion de dichas solicitudes o la devolucién de
los pagos en los casos donde no fue posible realizar la conexion.
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Actividades de supervision en campo

Para verificar el cumplimiento normativo relacionado a la cali-
dad del servicio comercial se realizaron diferentes fiscalizacio-
nes en campo, entre las cuales se pueden mencionar las siguien-
tes: verificacién del ciclo de facturacion, supervision de oficinas
comerciales, supervisién de la verificacion de medidores, fisca-
lizacion de interrupciones programadas e inspecciones de de-
nuncias recibidas.

Encuesta de Calidad 2014

Con la finalidad de medir la percepcidén que los usuarios tienen
con relacién a la calidad del servicio que les presta su distribui-
dor y cumplir con lo establecido en el Articulo 114 del Regla-
mento de la Ley General de Electricidad, anualmente se realiza
la “Encuesta de Percepcion de la Calidad”, la cual permite eva-
luar especificamente aspectos relacionados con la atencion al
cliente, interrupciones de suministro y calidad de voltaje.




Memoria de
labores 2014-2015

Realizacion de la encuesta de calidad 2014

Compendio de resultados de encuestas de calidad de 1999 a
2014

La Encuesta Anual de Calidad del Servicio de Distribucién Final
debe obtener datos estadisticamente confiables con respecto a
la calidad del producto técnico, del servicio técnico y del servi-
cio comercial que presta cada distribuidor en el drea que brinda
servicio.

En términos generales, se pueden agrupar las encuestas en tres
periodos, de 1999 a 2000, de 2001 a 2009 y de 2010 en ade-
lante. En el Ultimo periodo, surge la modalidad de efectuar dos
fases en la encuesta anual, las cuales son invierno y verano.

Se elaboré un documento donde se muestran datos del disefio
de las encuestas, resultados de las mismas y un compendio de
los cuestionarios utilizados para los afios de 1999 a 2014. Este
documento se encuentra publicado en el sitio web.

Comisién Nacional de Energio Elctica

Compendio de resultados de las
Encuestas de Calidad
Experiencias de 1999 a 2014
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Auditorias

Dentro de las facultades de fiscalizacién y control que posee la
CNEE, se encuentra la de auditar cualquier etapa del proceso de
determinacién de indicadores; asi como exigir periédicamente la
actualizacién de informacién de cualquiera de los distribuidores
del servicio de energia eléctrica. Durante éste periodo, se rea-
liz6 auditoria a los sistemas informaticos, procedimientos, me-
todologias, modelos, bases de datos y cumplimiento normativo
del afio 2014 a Empresa Eléctrica de Guatemala, S. A. (EEGSA)
para determinar su nivel de cumplimiento con la normativa e
identificar los puntos de mejora para lograr dicho cumplimiento.
En el segundo trimestre de 2015 se evaluaron los hallazgos, pos-
teriormente se solicitd a la EEGSA un plan de mejora para sub-
sanar las transgresiones a las Normas Técnicas del Servicio de
Distribucion (NTSD) y la mejora de sus procesos internos.

Enlace web

Con el propdsito de realizar reingenieria a los procesos actuales
de fiscalizacién y pensando en una futura actualizacion norma-
tiva, se planificdé un enlace web entre los distribuidores mas
grandes de Guatemala (EEGSA, DEOCSA y DEORSA) con la in-
tencién de modernizar la fiscalizacién de indicadores y el cum-
plimiento normativo de los distribuidores en cuanto a los pa-
rametros de calidad de servicio, calidad comercial y calidad de
producto técnico.
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La CNEE emiti6é una resolucién, la cual establece la metodologia
para fiscalizar informacion regulatoria via electrénica para los
distribuidores con mas de sesenta mil usuarios; misma que fue
revocada por DEOCSA, DEORSA y EEGSA. Actualmente Unica-
mente DEOCSA y DEORSA estdn en la disposicién de cumplir con
los articulos no revocados y se establecid un enlace por medio
de una red privada virtual.

Fiscalizacion a empresas eléctricas municipales

Como parte de la labor de fiscalizar el cumplimiento de las obli-
gaciones relacionadas con la calidad del servicio comercial, la
calidad del servicio técnico y la calidad del producto técnico,
también se fiscalizd el cumplimiento de las Empresas Eléctricas
Municipales.

Correcciones de hallazgos a la Norma Técnica de Dise-
no y Operacion de las Instalaciones de Distribucion

En el aflo 2013, se solicitd a los distribuidores la correccion de
759 incumplimientos a las Normas Técnicas de Disefio y Opera-
cion de las Instalaciones de Distribucion, el cual fue finalizado
en el ler semestre del 2014. En los graficos siguientes se pre-
sentan las ubicaciones de los incumplimientos y los resultados
finales del plan.

Mapa de ubicacion geografica de los 759 incumplimientos a
la norma NTDOID.
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Secuencia de los cumplimientos del plan 2013 en cuatro
bloques.

Cumplimientos del plan de mejora DEOCSA y DEORSA

=DEORSA
DEOCSA

100
arora

El cumplimiento total del plan fue del 100%, la CNEE fiscalizé el
41% de los puntos muestrales, con el propdsito de confirmar las
correcciones requeridas.

Correccion de incumplimientos de calidad de produc-
to técnico

Con la finalidad de mejorar la calidad del producto técnico, en
enero de 2013 la CNEE requirié a ENERGUATE un plan de ade-
cuacion de puntos que transgredian los indicadores de Calidad
de Producto Técnico, mismos que fueron detectados entre los
aflos de 2006 a 2012, la cantidad de casos ascendia a un total
de 2,458.

El plan de mejora de Calidad de Producto Técnico del afio 2014,
tuvo un avance total del 48% de casos corregidos; sin embargo,
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se observaron puntos ubicados en lugares donde no se permitio
el ingreso a las distribuidoras, los cuales seran corregidos cuan-
do la situacioén se regularice (10%), quedando planificado para el
afio 2015, culminar con el 52% de mediciones pendientes.

Estas adecuaciones beneficiaron a 26,462 usuarios de DEOCSA y
32,327 usuarios de DEORSA, que se encuentran conectados en
las redes de baja tension que tenian transgresion a la tolerancia
de regulacién de tensién y que fueron corregidas.

Avance General del Plan a septiembre 2014

1267
1191
1200
2 1000
S
= 800
=
% [Sele]
e 400
245
- -
o en gestion
en gestior
casos subsanados | casos pendientes diferenciada
m Cantlidad 1191 1267 248
= Porcentaje 48% 52% 10%

Fiscalizacion de planes de mantenimiento anual de
distribucion

De acuerdo al Articulo 34.3 de la Norma Técnica de Disefio y
Operaciodn de las Instalaciones de Distribucion, los distribuidores
deben contar con planes de mantenimiento a todas sus redes;
asi mismo, deben enviar peridédicamente la informacién corres-
pondiente para que la CNEE la fiscalice y la analice. A continua-

cidn se presenta un resumen de actividades ejecutadas dentro
de dichos planes.

Acumulado de actividades de Mantenimiento Realizadas por
los distribuidores en el afio 2014

L Tipo manteni- Poda, tala Dimen- Inspeccion Dimen- Af:thldades Dimen-
Distribuidor . . . . diversas de .
miento arbolado sional Linea sional o sional
mantenimiento

P 10,017 T 105 T 903 U

EEGSA C - T 3,259 T 7,253 U

P 763 km 573 km 552 u

DEOCSA C - km - km 7,551 u

P 559.8 km 658 km 823 u

DEORSA C - km - km 8,025 U

Nota: datos de EEGSA no contienen informaciéon de diciembre.
P es preventivo, C es correctivo, T es tramos, U es unidades, km
son kildmetros.

Se realizd la fiscalizacion a instalaciones de distribucidn a través
de un muestreo aleatorio a los tramos de media tensién repor-

tados por los distribuidores.

Invasion vegetacion. Red trifasica MT/BT.
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Invasion vegetacion. Red MT/BT. En el grafico siguiente se muestra el resultado de la fiscalizacidn
de forma agrupada para los distribuidores auditados.

Cantidad tramos, idad de i limi NTDOID- % de incumplimiento trimestral

r 60%

- 50%

- 40%

- 30%

r 20%

r 10%

- 0%
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultados
Acumulados

M Incumplimientos M Tramos Fiscalizados A % Incumplimiento

4 =DEORSA. A=DEOCSA. O =EEGSA.
El  siguiente  mapa
muestra la ubicacion
geografica de hallazgos
de incumplimientos de
la Norma Técnica de
Disefio y Operacién de
las Instalaciones de Dis-
tribucion:
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A continuacion se muestra un detalle de los hallazgos de incum- Fiscalizacion del Cumplimiento de las Normas Técni-
plimientos de la norma para los departamentos de Guatemalayy, cas de Disefo y Operacion del Servicio de Transporte
el tipo de hallazgos, como resultado de las fiscalizaciones inte- de Energia Eléctrica por medio del monitoreo de man-

grales que llevé a cabo la CNEE durante 2014. tenimientos al sistema de transporte

. - Tipo de Incumplimientos Cantidad [Porcentaje . . .

Control de incumplimientos por [l SR ) Los transportistas llevaron a cabo actividades de mantenimiento
Departamento Invasion de vegetacion 205 88.7% . ) . ) .
T A m o en subestaciones, lineas y protecciones; fue a través de moni-
S—" E= [ 3 3% toreo que la CNEE fiscalizé el cumplimiento de la norma. En el
B Retenida reventada ) 0% siguiente cuadro se muestra en forma resumida, las actividades
o L , de mantenimiento efectuadas por los transportistas durante el
Transgresion de distancias de seguridad -
R I afio 2014 y reportadas a la CNEE.
ALTAVERAPAZ Fusible en mal estado 1 0.4%
Hui:?::i: Lineas de BT dafiada 1 0.4% Acumulado de actividades de mantenimiento realizado por los transportistas en el afio 2014.
3 Actualizado a:

B lambre enlugar defusble ! 04 MANTENIMIENTO DE LINEAS [MANTENIMIENTO SUBESTAGIONES _|[MANTENIVIENTO PROTECCIONES |
- poste uebrado 1o e v el | e el
CHIMALTENANGO Cona CI[CUItO Puenteado 1 04% ETCEE 237 12,704 8,971 8,123 1,706 648 1,146 1,835 1,133 653

ZACAPA EPR 541 395 158 247, 2,521 11 Sﬂl 969 1 300
QUETZALTENANGO L X DEGT 1 - 9 - 284 22 65 373 - 8
QUICHE PUSte Indlnado y qUEbrado remnlda rma 1 0 4% [TREO 70 981 118 ZQg 9,132 153 76 1,806 267 360
JALAPA remro— i pr— 1 04% TRANSNOVA 31 35 27 - E 7 28 21 26
i ranst orma 0r CON Qerrame ae aceite l —_—
e Acometida en mal estado 1 0.4%
% RECSA 0.1 23 30 - 657 252 51 43 19 31
Torocaran | Total Bl 100%
[ TRECSA 2 84 - - 394 - - 312 19 8

Aproximadamente el 89% de los incumplimientos se relacionan

con la falta de poda o control de crecimiento de la vegetacién. Fiscalizaciones integrales

Se efectuaron diversas actividades de fiscalizaciéon a las obliga-
ciones de las empresas distribuidoras y transportistas. A conti-
nuacion se muestra un detalle de las actividades efectuadas:
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Actividad 2do Sem Ao 2014  Descripcion
P',’Od.UCtO Fiscalizacion Instalacién y Retiro CPT 486 404 890 Med\uo_nes @
Técnico usuarios
S?FW.CIO Verificacion de Calidad en Tiempo Real 25 32 57 Mediciones
Técnico
NTDOID FISC'a/|IZaCIOn muestral tramos distri- 110 78 188 Tramos
bucion
Fiscalizacion plan 2014 correccidn Puntos fiscali-
NTDOID NTDOID 19 25 44 Jados
NTDOID Fiscalizaciones integrales 13 7 Usuarios
Fiscalizacion de agencias 32 7 39 Agencias
Calidad Fiscalizacion de verificacion medidores 34 41 75 Medidores
., |Toma de lecturas 1196 2340 3536 Usuarios
Comercial Fiscalizacion de Interrupciones pro-
P P 7 5 12 Interrupciones
gramadas
NTSD Inspgc.uones Denuncias y Conexion de 435 170 605 Usuarios
Suministros

Cada area abarca actividades realizadas a distribuidores, trans-
portistas y Empresas Eléctricas Municipales

Planes de mejora

Los graficos a continuacion muestran la tendencia en la me-
jora de la calidad de producto prestada por las distribuidoras
DEOCSA y DEORSA, derivado de éstos planes. Adicionalmente,
se les ha requerido a los distribuidores, planificar la correccién
de los puntos que resultaron fuera de tolerancia durante el 2do
semestre del afio 2012 a noviembre del afio 2013.

Acumulado de Mediciones Fuera de Tolerancia

1800
1600
1400

1200

1079

u 972 1012 1106
000 1058 o13 r9

975

800 902

Cantidad de Puntos

600

i 491

200 278

2006
2007
2008
2009
2010
2013
2014
2do sen
2014

Como seguimiento a los planes de mejora requeridos en afios
anteriores a las distribuidoras con relacién al mejoramiento de oot
la calidad de producto que prestan a los usuarios; se requirio a

las distribuidoras EEGSA, DEOCSA y DEORSA que remitan el plan

para adecuar hallazgos regulatorios derivados de la accion fisca-

lizadora del afio 2014. La cantidad de los puntos contenidos en

dichos planes se presenta a continuacion:

2011
lersem
2012
2do sem
2012
loque 1
lersem
2013
2do sem
2013
lersem

=3
ConPlan  —a=Sin Plan
DEORSA DEORSA

ar
Sep-2013

Bloque 2
blogue 3
sep-2014

- plan de
mejora 2014

Distribuidor Conexiones Producto Técnico NTDOID
EEGSA 2,771 0 52
DEORSA 4,003 279 110
DEOCSA 5,334 365 69
Total 12,108 644 231
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Acumulado de Mediciones Fuera de Tolerancia minacion para el alumbrado publico, durante el afio 2014 se rea-
200 lizd un estudio de las caracteristicas de consumo en luminarias
de “tecnologia eficiente”. En dicha actividad se instalaron lumi-
narias de distintas tecnologias y sus respectivos medidores. Los

resultados del estudio se muestran en la tabla siguiente.

2000 1915

g

1292
1169 1156 1154 w7
1022 1027

Tabla de consumo diario por luminaria.

Cantidad de Puntos

3

929

748

532

320

Luminaria

Potencia por lampara

Potencia promedio

Consumo Diario

Vapor de sodio de alta eficiencia 100 132.75 1.7
Vapor de Sodio 100 147.00 1.54
LED 75 72.93 0.87

2006
2007
2008
2009
2010
2011

Ler sem
2012
2do sem
2012
loque 1
ar-2013
Ler sem

2013
Blogue 2
Sep-2013
2do sem
2013
Ler sem
2014
blogue 3
sep-2014
2do sem
2014

=2
= plan de = plan de ConPlan  —d— Sin Plan
mejora 2013 mejora 2014 DEOCSA DEOCSA

Antes del afio 2013, se acumulaban una cantidad significativa
de puntos fuera de tolerancia en calidad de producto técnico
de afios anteriores, iniciando en el afio 2006. Las distribuidoras
DEOCSA y DEORSA, remitieron un plan para subsanar los puntos
que transgreden la calidad de producto técnico, para las nue-
vas mediciones que resulten fuera de tolerancia. EEGSA corrige
sistematicamente las instalaciones que presentan mediciones
fuera de rango, por lo que no poseen puntos acumulados fuera
de tolerancia.

Investigacion de consumo en el alumbrado publico

Con el propdsito de determinar el consumo y poder comparar
las ventajas que ofrecen los distintos tipos de tecnologia de ilu-
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JURIDICA

Todos los actos administrativos que realiza la CNEE estan dota-
dos de certeza juridica. Para el efectivo cumplimiento de las atri-
buciones que le corresponden, de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 4 de la Ley General de Electricidad, desarrolla es-
trategias en el area judicial en la defensa de los intereses de la
institucion.

En el trabajo eminentemente judicial, se gestiona el tramite de
todos los procesos dentro de los cuales la CNEE es parte, o bien,
es llamada como tercera interesada, tanto en los que se han
promovido en contra de la institucién, como en aquellas que se
inician a distintos agentes, con la finalidad de hacer cumplir la
Ley General de Electricidad y sus reglamentos, en materia de su
competencia y lograr el efectivo cumplimiento al contenido de
las resoluciones emitidas por la Comisién.

La CNEE ha implementado procedimientos y mecanismos inter-
nos con el objeto de agilizar y reducir los tiempos en la resolu-
ciéon de los expedientes que tramita, orientados a disminuir el
numero de diligencias administrativas y a eliminar todas aque-
llas que sean superfluas o, establecen requisitos que no tienen

relacién con el objeto ni la prosecucion del procedimiento (eco-
nomia procedimental); todo en estricto cumplimiento a los prin-
cipios de la administracién publica como lo son el impulso de
oficio, escritura, derecho de defensa, celeridad, sencillez, efica-
ciay gratuidad.

Con las actividades y acciones ejecutadas, hemos conseguido
ser mas eficientes con los consiguientes efectos positivos en la
aplicacién y defensa del marco regulatorio en general.

Orden y calidad en el tramite de cada expediente

Nos enfocamos en tramitar cada expediente creado, orientado
a mantener su calidad, llevando en orden las actuaciones que
estan intimamente ligadas al asunto objeto del expediente, evi-
tando incorporar y/o gestionar dentro del mismo, documenta-
cién ajena, o que pueda distorsionar o confundir su naturaleza,
velando por el cumplimiento de la finalidad del acto procedi-
mental, cuidando que en toda actuacién administrativa realiza-
da por la CNEE se observe el procedimiento legal establecido,
para que de esta manera el procedimiento administrativo sea
eficaz.

89




Memoria de
labores 2014-20

Durante este periodo se elaboraron los documentos que se des-
criben en el siguiente grafico:

Documentos trabajados por Gerencia Juridica
periodo marzo 2014 — febrero 2015

Cédulas de nofificacion

Circunstanciados
Resoluciones findes
Dictamenes

Providencias

De mayo 2013 a febrero 2014 De marzo 2014 a febrero 2015

Se gestionaron 1,997 expedientes, relacionados con diversos
temas, los cuales fueron promovidos por denuncias o solicitu-
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des varias, presentadas por personas o entidades interesadas, o
bien, derivados de procedimientos de investigaciones de oficio o
de procedimientos sancionatorios, de los cuales 1284 ya fueron
resueltos y, 487 estan en tramite.

MAYO 2013 - FEBRERO 2014

1451

930
' 521

Expedientes iniciados Expedientes finalizados Expedientes en tramite

MAYO 2014 - FEBRERO 2015

1,771

I |
I ;

BExpedientes iniciados Expedientes finalizados Bxpedientes en framite
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Expedientes gestionados en el periodo

marzo 2014 a febrero 2015 por Gerencia

Calidad Mercado Tarifas Proyectos Totales

M tramite M resolucion M total
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Desjudicializacion de procesos

Los procedimientos administrativos que se gestionaron, fueron
procedimientos eficaces que garantizan los derechos fundamen-
talesy legales de las partes que intervienen en los mismos, a tra-
vés de una adecuada y fundamentada resolucion en cada caso
concreto; esto ha permitido que dichos procedimientos consti-
tuyan la base de una buena regulacién del sub-sector eléctrico.

Sin embargo, como parte del ejercicio de los derechos constitu-
cionales que le corresponden a las partes dentro de los distintos
expedientes, éstas pueden oportunamente, promover acciones
de amparo en contra de resoluciones y/o actos administrativos
derivados de la gestion de la CNEE, motivando con ello, que sea
una tercera persona, quien resuelva temas propios del regula-
dor.

Amparos




Memoria de
labores 2014-2015

Amparos Electricidad, a su Reglamento y/o a resoluciones emitidas por la
referida institucion.

A continuacion se presenta el detalle de las multas impuestas
(en quetzales) por parte de la CNEE, en el periodo comprendido
de marzo del afio 2014 a febrero del afio 2015. Estas multas son
el resultado de la gestion y trdmite de distintos expedientes.

MULTAS MAYO 2013 - FEBRERO 2014

08,000,000.00
07,135,157.61

> Fina senel Entréam

arzo se
015 mismo periodo Q7,000,000.00

Q6,000,000.00

Q5,000,000.00

Como producto de esa des-judicializacién y con la finalidad
de dirimir las controversias que han surgido entre agentes del
subsector eléctrico, cada vez es mas frecuente la actuacion de
la CNEE como arbitro, a solicitud de parte y, en otros casos, se

04,000,000.00

03,000,000.00

02,000,000.00

01,000,000.00

solicita su participacion como amigable componedor en juntas aes 23851
" . _ . e
conciliatorias celebradas entre los mismos agentes. impuestas f—

MULTAS MARZO 2014 - FEBRERO 2015

Pago de multas por parte de infractores
Q 4,852,155.08

La Ley General de Electricidad y el Reglamento de la Ley Gene-
ral de Electricidad, en sus articulos 80 y 115, respectivamente,
establece las sanciones con multa, y faculta a la CNEE para im-
poner sanciones con multa a toda aquella persona o empresa
gue opere a cualquier titulo, instalaciones eléctricas que cometa
alguna infraccién a cualquier disposicién de la Ley General de

Pagadas
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Tramite de recursos de revocatoria

De conformidad con el articulo 149 del Reglamento de la Ley
General de Electricidad y el articulo 7 de la Ley de lo Conten-
cioso Administrativo, cabe el recurso de revocatoria contra las
resoluciones emitidas por la CNEE, cuyo tramite se regula en la
Ley de lo Contencioso Administrativo.

Al recibir un Recurso de Revocatoria contra cualquiera de las
resoluciones emitidas, elabora un Informe Circunstanciado del
expediente en cuestion y junto con los antecedentes originales
lo remite al Ministerio de Energia y Minas, entidad que resuelve
en definitiva dichos recursos.

En el periodo comprendido de marzo 2014 a febrero 2015, la
Comision recibio 64 Recursos de Revocatoria, de los cuales fue-
ron emitidos la misma cantidad de Informes Circunstanciados y
remitidos posteriormente al Ministerio de Energia y Minas para
el trdmite correspondiente.

Tramite de procesos econémico coactivos

Dentro de las funciones que otorga a la CNEE la Ley General de
Electricidad y su Reglamento, se encuentran los procesos eco-
ndmico coativos, que le facultan para sancionar con multa las
infracciones a cualquier disposicién de las mismas.
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Asimismo, también se establece en dichos cuerpos legales, la
forma de pago de las multas e indica que las resoluciones emiti-
das servirdn como titulo ejecutivo para dichos procesos. En ese
sentido, la CNEE al imponer una sancion, y después de verificar
gue estd firme la resolucion mediante la cual impuso la misma,
promueve acciones extrajudiciales y judiciales para darle fiel
cumplimiento al contenido de dichas resoluciones, utilizando en
la via judicial, el planteamiento de demandas econdmico coac-
tivas en contra de los infractores.

En los graficos siguientes se detallan los Procesos Econdmicos
Coactivos del periodo de marzo 2014 a febrero 2015,

PROCESOS ECONOMICOS COACTIVOS

En tramite aabril2013 Procesosfinalizadosde Procesosentramitea
mayo 2013 afebrero febrero2014
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PROCESOS ECONOMICO COACTIVOS

En trémite a marzo 2014 Finalizados de marzo  Iniciados de marzo 2014 En trémite a febrero

2014 atfebrero 2015 afebrero 2015 2015

Apoyo a la fiscalia especial para atender casos sobre delitos co-
metidos por hurto de energia eléctrica

La CNEE, a solicitud del Ministerio Publico, brindd apoyo a re-
guerimientos de informacién que la Fiscalia Especial para aten-
der casos sobre delitos cometidos por hurto de energia eléctrica.
Este apoyo se dio como consecuencia de reuniones sostenidas
con dicha entidad, derivadas del incremento de la conflictividad
social por delitos relacionados directamente con el servicio de
energia eléctrica. Los requerimientos de informacién solicitados
por la fiscalia incluyen informes y dictdmenes técnicos, inspec-
ciones y practica de peritajes, necesarios dentro de la investi-
gacién que el MP realiza en cada expediente que documenta el
tramite de denuncias relacionadas con hurto de energia eléctri-
ca a nivel nacional.

Como parte de este apoyo, la CNEE llevd a cabo un taller, en el
que compartié con el personal del Ministerio Publico, la gestion
que realiza en los distintos expedientes que tramita, cumpliendo
las funciones conferidas por la Ley General de Electricidad y la
relacién de dichas gestiones con los diversos casos que son ob-
jeto de investigacidn por parte del referido ministerio, asi como
la definicion del apoyo que la CNEE podia prestar en el tramite
de los mismos.
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apoyo municipal y ASUNTOS
COMUNITARIOS

Esta Gerencia fue creada, bajo Acuerdo CNEE-172-2012, con el
objetivo de brindar apoyo en el cumplimiento de la Ley General
de Electricidad, el Reglamento de la Ley General de Electricidad
y la Normas Técnicas de Servicio de Distribucién. Ademas de
brindar asesoria para la solucion de conflictos comunitarios, y
brindar apoyo a las Municipalidades que lo soliciten en temas
relacionados al sub sector eléctrico.

Estado actual del cumplimiento de las EEMS

Actualmente existen en Guatemala existen 16 Empresas Eléc-
tricas Municipales, las cuales prestan el servicio de distribucion
final a sus usuarios, mismas que deben cumplir con el régimen
de calidad establecido en el marco regulatorio vigente.

El siguiente cuadro condensa la calificacion de 42 tablas que es-
tas empresas remiten de manera periddica (semanal, mensual o
semestral) a la CNEE, respecto de los temas de:

- Calidad del producto técnico.
- Calidad del servicio técnico
— Calidad del servicio comercial.

Cuadro correspondiente a la calificacion de informacion de
calidad de producto y del servicio comercial.

No incluye servicio técnico ya que las Empresas Eléctricas Muni-
cipales se encuentran en la etapa de levantamiento del sistema
de distribucion

) COMERCIAL COMERCIAL PRODUCTO PRODUCTO PROMEDIO
Empresa Eléctrica

Mensual Semestral Mensual Semestral Mensual
EEM ZACAPA 55.3% 18.0% 56.5% 33.3% 55.9%
EEM GUALAN 61.0% 10.0% 95.7% 83.3% 78.3%
EEM SAN PEDRO PINULA J. 66.2% 29.8% 96.1% 86.7% 81.1%
EEM JALAPA 55.7% 1.2% 0.0% 0.0% 55.7%
EEM PUERTO BARRIOS 58.6% 33.0% 71.1% 100.0% 64.8%
EEM GUASTATOYA 53.9% 0.0% 33.6% 0.0% 43.7%
EEM QUETZALTENANGO 1.2% 0.0% 0.0% 0.0% 1.2%
EHM RETALHULEU 60.8% 24.0% 86.9% 73.3% 73.8%
EEM SAN PEDRO SAC. S.M. 63.7% 0.0% 99.9% 91.7% 71.2%
EEM HUEHUETENANGO 36.3% 18.0% 0.0% 0.0% 36.3%
EEM JOYABAJ 60.6% 26.0% 92.5% 0.0% 76.5%
EEM SANTA EULALIA 15.8% 10.0% 0.0% 0.0% 15.8%
EEM TACANA 29.4% 12.0% 0.0% 0.0% 29.4%
EMRE Ixcén 60.8% 24.0% 97.3% 96.7% 79.0%
EEM SAN MARCOS 70.0% 32.0% 91.5% 81.7% 80.8%
EH PATULUL 72.9% 25.0% 96.9% 33.3% 84.9%
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Grafico de informacion mensual y semestral remitida por las Comparativo del cumplimien- Comparativo del cumplimien-
empresas electricas municipales, respecto a los envios de to calidad del producto técni- to calidad del servicio comer-
informacidn de calidad de producto tecnico y calidad comer- co, en sus envios mensuales cial, en sus envios mensuales
cial. 2,013-2,014. 2,013-2,014.
W 2do Semestre 2014 [ 2do Semestre 2013 M 2doSemestre 2014 0 2do Semestre 2013
% Cumplimiento EEMs, 2do Semestre 2014. 56905 o
. EHPATULUL — ] 97.74% EH PATULUL 26.23% 1
84.9% 292% 1 I ©1.55% I 70.00%
EH PATULUL =202 SAN MARCOS sz,xg}ssssy SANMARCOS 1 38.33% T
EEM SAN MARCOS | ~80-8% 56.8% ] OPROMEDIO S 57.26% —— G0.75%
. _ T80 | EMRE — 1 8667% EMRE e ] 3204%
EMRE - PLAYA GRANDE - IXCAN [ ~79.0% 3% Mensual . =
EEM TACANA | 204% T12.0% EEMTACANA | 0.00% EEM TACANA | 0.00%
0.00% | 15.78%
EEM SANTA EULALIA —15.8%1010% COPROMEDIO EEM SANTA EULALIA | 0.00% EEM SANTAEULALIA [SEIIRE
L765% —  1260% I . 0.
EEM JOYABAJ Semestral JovABAI | 0.00% e jovABA) L 13647% .
EEM HUEHUETENANGO |—363% —[18.0% 0.00% —— 16 27%
EEM SAN PEDRO SAC. SAN MARCOS —71.2% COT7% ] HUEHUETENANGO 0—00%_ — HUEHUETENANGO  [J 1.18% e
EHM RETALHULEU | —73.8% T48.7% ) SANPEDROSAC. SM I 0R01% SAN PEDRO SAC. S 132 0% el
G I 60
EEM QUETZALTENANGO [ 1.2% 0.0% RETALHULEU [ RETALHULEU — 130.29% e
o 7 — Y ;
EEM GUASTATOVA O 0% QUETZALTENANGO 338: QUETZALTENANGO lololog;:’
CB48% T ] — 33 -
EEM PUERTO BARRIOS CURSTATONA == cusstatova [EEEER 87
EEM JALAPA 1.2% —— 71.07% 58.63%
EEM SAN PEDRO PINULA J. 81.1% [ 58.2% ] PUERTOBARRIOS — 1 96.43% PUERTO BARRIOS | ] 2.94% -
X =
EEM GUALAN ‘:zm 46.7% ] IALAPA 000% JALAPA | 0.00% S0
L X
EEM ZACAPA |-55.9%——[25.7%— - AN PEDRO PINULA Y B
I 057 1% I 60.98%
.pe " GuALAN | 1.19% GUALAN ] 11.91%
Calificacién enero 2,015. — 56 55% —— 5 31%
ZACAPA ] 62.14% ZACAPA | 0.00%

Comparativo 2do semestre 2,013 — 2do semestre 2,014, del ) . L. ..
cumplimiento de informacion regulatoria con periodicidad men- Levantamiento del sistema de distribucion de las

sual remitida por las EEMs. EEMs

El levantamiento de redes de distribucién y usuarios en las EEMs,
debe incluir el registro de todos los componentes existentes con
gue cuenta cada sistema de distribucién tanto de media como
baja tension (lineas troncales y derivaciones, infraestructura,
equipos de maniobra y operacion, bancos de transformacién,

102




Memoria de
labores 2014-2015

usuarios, redes de alumbrado publico, etc.). Tomando especial
cuidado en la relacion cliente usuario, vital para el tema de cali-
dad del servicio de distribucion.

El orden légico seguido por las EEMs, dentro del proceso de le-
vantamiento de la red de distribucién es el siguiente: Red prima-
ria, centros de transformacion, red secundaria, usuarios y otras
cargas.

FreD D CL] s de. . Km Red (MT+BT) No Usuarios Avance
Proceso Transfor-macion

EEM Zacapa 947 22 645 18%
EEM Gualan 295 62 1335 70%
EEM San Pedro Pinula, o 19 1265 100%
Jalapa
EEM Jalapa 80 5 0 6%
EEM Puerto Barrios 0 86 0 10%
EHM Retalhuleu 441 119 6717 84%
EEM San Pedro Sac. SM 366 99 0 48%
EEM Joyabaj 339 205 978 51%
EEM Santa Eulalia 0 2 0 1%
EEM Tacana 7 17 0 15%
EMRE Ixcan 192 130 4490 100%
EEM San Marcos 313 83 0 52%
EE Patulul 42 10 81 71%
TOTAL GENERAL 3,064 857 15,511

Las Empresas Eléctricas de San Pedro Pinula Jalapa y de Playa
Grande Ixcan, ya terminaron el proceso de levantamiento de red,
estd planificada la validacion de esta informacién por la CNEE.

Datos finales del levantamiento del sistema de distribucion
en la EEM de San Pedro Pinula Jalapa.

1,265

42 32.54

San Pedro Pinula, Jalapa

m NoCTs MT m RED (kM) m No Usuarios

No CTs MT: NUmero de centros de transformacién de MT.
RED (km): Km de red de distribucién levantados.
No Usuarios: NUmero de usuarios.

Mapa georeferenciado del sistema de distribucion en
la EEM de San Pedro Pinula Jalapa.
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Datos finales del levantamiento del sistema de distribucion

en la EMRE de Playa Grande Ixcan.

Levantamiento Sistema Distribucion.
4,490

192 130.11

EMRE

ENoCTs MT mRED (kM) No Usuarios

No CTs MT: Numero de centros de transformacién de MT.
RED (km): Km de red de distribucion levantados.
No Usuarios: NUmero de usuarios.

Mapa georeferenciado del sistema de distribucion en la
EMRE de Playa Grande Ixcan.
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Actividades de campo con las EEMs.

Las actividades de campo tienen como objetivo asesorar y recti-
ficar el cumplimiento normativo de las EEMs, tanto en aspectos
normativos como de caracter técnico.

Grafico del nimero de visitas a las EEMs.

No de Visitas a las EEMs
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Grafico del nimero de kildmetros recorridos a las EEMs.

EMRE

EHM RETALHULEU
EH PATULUL
ZACAPA

TACANA

SANTA EULALIA

SAN PEDRO SAC. S.M.
SAN PEDRO PINULA J
SAN MARCOS
QUETZALTENANGO
PUERTO BARRIOS
JOYABAJ

JALAPA
HUEHUETENANGO
GUASTATOYA
GUALAN

Km recorridos

I 3355 __; 2366

2065 W 1939
§ 14150 ‘
1768 W 1406 §
- 2455 t__wm -
- 2557 2076
J— 3065 - 754
2817 ‘_ 1124
[ 3792 W 832
1008
5501 1740
I 2247 W 650
W 1626 1 600
| 1065
11272208

. 2932 _.. 1308 §

Actividades contabilizadas hasta abril 2,015.

Atencion a conflictividad.

Se continuo con el objetivo de la CNEE en cuanto a brindar aten-
cién a los funcionarios de gobierno, alcaldes, gobernadores, di-
putados, asi como a los requerimientos de las distintas comuni-
dades y sus agrupaciones, dandoles asesoria para la solucion de
conflictos comunitarios relacionados al subsector eléctrico.

Se asesoro y se resolvieron varios conflictos en diversas comuni-
dades, se tuvo participacion activa en las distintas mesas de dia-
logo lograndose en algunos casos como el de Estanzuela Zacapa,
la resolucion del problema de alumbrado publico. En el caso de
Huehuetenango se llegd a acuerdos para la normalizacién del
servicio de manera progresiva.
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Archivo fotografico.

Actividades de capacitacién
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Hidroeléctrica en Retalhueu, Ocosito Conflictividad
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ADMINISTRATIVA

Transparencia y cumplimiento de la Ley de Acceso a
Informacion Publica

Desde la vigencia de la Ley de Acceso a la Informacién Publi-
ca, la Comisién Nacional de Energia Eléctrica ha cumplido con
la misma, para tal efecto como parte de la estructura organiza-
cional de la Comision se cred la Unidad de Informacion Publica
como parte de la Gerencia Administrativa.

Durante el aflo 2014 se presentaron 43 solicitudes, de las cuales
26 se efectuaron por medio del sitio WEB de la Comisién y 17
en forma escrita, siendo el tiempo promedio de atencién de 5.5
dias por cada solicitud.

De igual forma mensualmente se actualizé la informacién con-
tenida en la carpeta de Informacion Publica del Sitio WEB de la

Comision.

solicitudes UIP 2014

® electronica

W escrita

Gestion de documentos de entrada y salida

La Unidad de Documentacion de la Gerencia Administrativa tie-
ne entre sus funciones, el registro y trdmite de toda la docu-
mentacion que ingresa a la Comisidn, incluyendo el escaneo de
todos los documentos de entrada y salida dentro del sistema de
documentacion para la gestion y facilidad de la localizacion de
las mismas.

La Unidad de documentacion también apoya lo relacionado con
el trdmite de Acuerdos, preparacion de agendas para sesiones
de Directorio, archivo de resoluciones.

Durante el afio 2014, se recibieron 5,472 notas de entrada, egre-

saron 1,781 notas de salida, se elaboraron 325 resoluciones re-
gulatorias y 188 acuerdos administrativos de aplicacion interna.

Notas de Entrada 5472

Notas de Salida 1781

Resoluciones 325
Acuerdos 188

Sesiones de Directorio 92

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
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Dictamen de auditoria de la firma de auditores inde-
pendientes Orellana, Sanchez, Sazé & Asociados

En cumplimiento a lo que establece el Articulo 33 del Reglamen-
to de la Ley General de Electricidad por medio de un concurso
de cotizacion publicado en Guatecompras, se contraté a la firma
de Auditores Independientes Orellana, Sdnchez, Sazé & Asocia-
dos. A continuacion se presenta la parte final del Informe final
presentado por la firma de Auditoria con relacion a la ejecuciéon
del presupuesto y estados financieros de la CNEE correspon-
dientes al afio 2014, estableciéndose como resultado final una
opinion limpia sin observaciones.

Orellana Sinchez, Sazo & Asociados, S, C., MOORE STEPHENS
Auditing, ing, Tax & Consultancy e ——
Opinién limpia

En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la situacién financiera de
Comisién Nacional de Energia Eléctrica ~-CNEE, al 31 de diciembre de 2014 y 2013,
los ingresos y gastos producto de sus actividades, los cambios en el superavit
presupuestario y los fiujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de
conformidad con politicas y précticas contables establecidas para Entidades
Gubernamentales, descritas en la Nota 3.

Fortalecimiento y capacitacion del personal

Forma parte de las politicas del actual Directorio de la Comisién
fortalecer las capacidades internas del personal en areas rela-
cionadas con las funciones y competencias de la Entidad con el
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propdsito de cumplir de forma eficiente con las funciones esta-
blecidas en la Ley General de Electricidad y Marco Legal Vigente.

Una de las formas de fortalecer dichas capacidades es por me-
dio de la participacién del personal en diferentes eventos de ca-
pacitacion, por medio de los cuales el personal adquiere y com-
plementa conocimientos y destrezas que le permiten ejecutar
de forma mas eficiente sus tareas.

Cada Gerencia elabora un plan de necesidades de capacitacion
anual, cuya realizacién y tramites administrativos estan a cargo
de la Gerencia Administrativa.

En el cuadro siguiente puede observarse el nimero de partici-
paciones que cada personal de las diferentes gerencias tuvo du-
rante el afio 2014.

Administrativa G Directorio Jurfdico Mercado Proyectos  Re, i Tarifas
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Gestion de compras y contrataciones

Durante el afio 2014, la Comisién Nacional de Energia Eléctrica
publico en el sistema Guatecompras un total de 26 procesos de
compra de los cuales, por no superar el monto estipulado en
la Ley de Contrataciones fueron publicaciones sin concurso, 5
concursos publicados no adjudicados por incumplimiento de lo
solicitado en los documentos de cotizacion o licitacién y no con-
venir a los interés de la entidad y 3 concursos adjudicados, por
haber llenado todos los requisitos y convenir a los intereses de

la institucion.
CONCURSOPUBLICADOS
2014
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En todos los eventos se verifico el fiel cumplimiento de lo esta-
blecido en la Ley de Contrataciones del Estado y lo relacionado
con el uso del Sistema Guatecompras.
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Es importante referir que durante el periodo reportado no se
presentaron impugnaciones contra ninguno de los procesos.

Cada uno de los procesos conlleva diferentes etapas tales como:

) Emisién y aprobacién de bases
) Publicacion en Guatecompras
¢) Nombramiento de Juntas
) Recepcion, calificacion y adjudicacion de las propuestas.
) Elaboracion de Acta de Adjudicacion
f) Atencion de Consultas
g) Suscripcién de Contrato
h) Verificacion de Fianzas
i) Ejecucion del Proyecto o compra.

Actualizacion y mejoras al sitio web de la comision

Durante el mes de marzo de 2014 se publicé el nuevo sitio web
de la CNEE. El nuevo disefio considera facilidades para el usua-
rio como las siguientes:

e Multiples opciones de busqueda facil de la informacién

e MenuUs ordenados por temas

* Blog de actividades

e Disefio tipo “responsive” para poder ser consultado desde te-
|éfonos inteligentes, tabletas y distintos navegadores

e |ntegracion de mensajes recientes de Twitter en cada pagina

e Mapa del sitio en cada pdgina

e Recoleccidon de datos de visitas en todas las paginas del sitio

Este nuevo disefio, ha sido producto de una constante mejora
que el Directorio ha inicio desde 2012.

D
== Comision Nacional
mgg de Energia Eléctrica
—

iénes somos  Marcolegal Tarifas  Mercado  Proyecios

Ajuste Tarifario
Febrero - Abril 2015

La Comision Nacional de Energia Eléctrica informa las
tarifas vigentes para el periodo febrero a abril de 2015

Lea el boletin de prensa

Resoluciones y Noticias

(a0
)
e =2

1

Nuevo disefio de pagina principal
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e Estadistica de visitantes al sitio web por tema de interés
= n EE Comisién Nacional

== de Energia Eléctrica
C“

® Sesiones
0s  Marcolegal Tarifas Mercado  Proyectos D
Ajuste Tarifario para Trimestre
Febrero a Abril de 2015
G S abri ge 2014 julo de 2014 octubre de 2014
Tarias EEGSA, DEOCSA Y DEORSA =
Febrero 2013 - Febrero 2015
B Retumning Visitor M New Visitor
Sesiones Usuarios
63.843 31.156
pro T
Numero de paginas vistas Paginas/sesion
2 248.832 3,90
Feb- Abr May jul Ago-Oct Nov - Ene Feb Abr May-jul Ago-Oct Nov - Ene Feb- Abr cormn MNP, | asaresonmaritomap vty

~DEOCSATNS #DEORSATNS ~+EEGSATNS ~DEOGSATS —~DEORSATS -~EEGSATS . T
Busqueda facil

La Comision Nacional de Energia Eléctrca (CNEE) nforma s tarfas vigentes para el timesire Duracion media de la sesion | Porcentaje de rebote

L . 00:04:35 40,29 %
Nuevo disefio interior it e A

% de nuevas sesiones

46,69 %

Estadisticas de visitas durante el afio 2014
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Durante el afio 2014 se tuvieron casi un cuarto de millén de
visitas en el sitio web. A continuacién se presentan algunas
estadfsticas importantes sobre las visitas a la pagina web:El 53%
de los visitantes son recurrentes. Esto indica que quienes nave-
gan por el sitio web encuentran la informacion que requieren y
vuelven a consultarla con frecuencia.

e |aduracion media de la visita es de 4 minutos y 35 segundos,
lo cual es tiempo suficiente para consultar un promedio de 4
paginas hasta encontrar la informacion que se requiere.

e Seatendieron en el sitio web a mds de 31 mil usuarios Unicos.

e En la gréfica superior de visitas a lo largo del afio, se nota un
pico alto de visitas en la fecha del lanzamiento del nuevo sitio
web y un crecimiento desde el lanzamiento, en comparacion
a los primeros tres meses del aflo. Es notable también la baja
de las visitas durante el periodo de Semana Santa.

Comunicacion e informacion al usuario
Boletines de noticias CNEE

Con el propdsito de mantener informados a todos los agentes
del subsector se envié cada mes un boletin de noticias que inclu-
ye las noticias mas relevantes no sélo nacionales sino también
de la regidn centroamericana, indicadores de mercado, avances
del PET, informacidn de presas, entre otros.

Comisién Nacional dd
Energia Eléctrica

Nuevo pliego tarifario refleja rebaja en las
tarifas de energia eléctrica

Do acundo 4 la poliica defirida por ol Ejecutivo y wn
cumplimiento a la Reglamento de Ia Ley General de electricidad,
50 establecis que para el trimesire fobrera — abril 2015 los
usuarios de la distribuidora EEGSA perciban una reduccion
destacable con relacién al tumestre antenor (Tarfa Social 0% de
Taifa_Social 10%). lgualmente las tariias de DEORSA
DEOCSA manifiestan reducciones en distinta medida con
elacion al trimestre. anterir, siendo remarcable la Tarifa No
Social de DEORSA que muestra una rebaja del 6%, asi mismo
se espera estabildad en las Tanfas Sociales con o aporte que | _
brinda ol INDE. Lea ¢l bolutin de renza

Participacidn interinstitucional:

La Gerencia Administrativa apoy6 durante el 2014 la realizacién
y organizacion de los siguientes eventos y talleres :

¢ Taller sobre indicadores hidrolégicos y prondsticos hidro-cli-
maticos en la generacion hidroeléctrica nacional,

¢ Taller sobre la revisién de la norma de generacion distribuida
renovable y usuarios auto-productores,

¢ Taller sobre la norma técnica de conexién

e Taller sobre seguridad de presas

¢ Taller sobre los avances de proyectos de energia renovable en
Guatemala, el cual se llevd a cabo con el apoyo de USAID.

e The Caribbean and South America Energy Summit 2014

e Cumbre regional de energia y sostenibilidad ambiental

e Foro Centroamericano para el Financiamiento de la Energia
Limpia

¢ Jornadas de Partenariado Multilateral Guatemala — Espafia
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¢ Licitacion de Corto Plazo 2014-2017
Licitacién Abierta PEG-3-201

e Licitacion Abierta PETNAC

¢ Inauguracion de la Planta Solar Sibo, S. A.

Elaboracion de acuerdos internos

Conforme lo establecido en el Reglamento Interno de la Co-
misién, los temas administrativos de aplicacion interna son re-
sueltos por medio de ACUERDOS. En la grafica siguiente puede
observarse el historico anual de acuerdos emitidos durante el
periodo comprendido del afio 2011 al afio 2014, habiéndose
emitido un total de 189 acuerdos durante el afio 2014.
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Participacion Interinstitucional

Taller
Avances e
Proyectos de
nergias
Renovables
en Guatemala

LICITACION DE
COKTO FLAZO
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~en}oamérf
O jornadas de
' partenariado”
o multilateral

Guatemala,
A
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